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Niveli i Iéndés | Master

Kjo Iéndé synon té zhvillojé kuptimin e studentéve pér réndésiné e markeés si vleré
si dhe mjetet e ndértimit, matjes dhe administrimit té vlerés té markés. Do té
trajtohen tema mbi shérbimet e markés, hapat/procesi i ndértimit t& markave,
metodat e matjes sé vlerés té markés, ményrat e shfrytézimit té vlerés té markés,
strategjité né menaxhimin e portofoleve té markave dhe menaxhimin e markave
me kalimin e kohés, pozicionimi i markés, krijimi i besnikérisg€, strategjité pér
planifikimit dhe implementimin e komunikimeve té integruara Marketing. Pér
Pérshkrimi | shkak té réndésisé sé marketingut digjital dhe menaxhimit té mediave sociale né
marké, konceptet dhe praktikat né kéto fusha diskutohen né té gjitha modulet pér
té adresuar ndryshimet e réndésishme né menaxhimin e markés né epokén
digjitale. Ky éshté njé kurs gé pérshtatet si pér mésimin né auditor, ashtu dhe pér
mésimin online. Pérmbaijtja e tij pérfshin njé kombinim té leksioneve,
prezantimeve, diskutime né forume, detyra individuale dhe né grup, raste
studimore dhe projekte semestrale. Materialet aktuale té pérditésuara pérfshihen
né leximet gé rekomandohen pér té plotésuar leksionet e regjistruara.

Objektivat e késaj Iénde synojné gé: 1. Té njohé studentét me konceptet kryesore
bashkékohore né njohjen, analizén dhe trajtimin e markave. 2. Té aftésojé
studentét té analizojné né ményré kritike dhe té zgjidhin problemet gé lidhen me
Objektivat | strategjité e markave, produkteve, etj. 3. Té zgjerojé aftésité analitike té
studentéve né formulimin dhe zbatimin e strategjive dhe planeve pér krijimin,
kujdesin, zgjerimin e markave. 4. Té mundésojé zhvillimin e praktikés pér vendim-
marrjen e strategjive né biznes.

1. Marka 2. Personaliteti i Markés, 3. Segmentimi, shénjestrimi, diferencimi,
pozicionimi 4. Marketingu Mix 5. Planifikimi Strategjik 6. Pozicionimi i Markés 7.

Konceptet Kryesore | Komunikime té integruara Marketing 8. Kapitali dhe vlera e Markés 9. Promocioni /

Miksi i promocionit 10. Marketing Digjital 11. Komunikimi i integruar 12.
Marrédhéniet publike 13. Avantazhe konkurruese 14. Plani marketing

Programi i Léndés

Java Tema
Hyrje né Menaxhimin e Markés. Pse markat kané réndési? Menaxhimi strategjik i markés.

1 Prezantimi i literaturés dhe burimeve bazé té Iéndés, prezantimi i syllabus dhe ményrés sé
vlerésimit. (Fage: 2-26)

Zhvillimi i strategjive té markave. Dhénia dhe sgarimi i projektit me temé “Marka jam uné”-

2 Vlerésimi i “vetes” si marké... pérfshin analizimin e markés suaj nga kéndvéshtrimi i
bashképunétoréve, miqve, familjes suaj. Nevojitet té béhet hulumtim duke pérdorur anketimin
monkey.com ose google search. (Fage: 27-39)

Elementet e markés, ndértimi i kapitalit té markés, Ligjet qé garantojné suksesin e markave né

3 hapésirén tradicionale dhe hapésirén digjitale. Personaliteti, pozicionimi dhe vlerésimi i markés.
(Fage: 40-52)

4 Hartimi i programeve té markave, Markat vs Etiketa Private, Studimi i rastit Individualizimi i

klientéve. Punimi né 10 markat kryesore. Si krijohet dhe rritet njé marké premium. (Fage: 53-63)




Ndértimi i kapitalit té markés dhe pérdorimi i parimeve té Komunikimeve té Integruara
Marketing. (Fage: 64-76)

Zhvillimi dhe analiza e ROI (kthimi i investimit) té& markés dhe matja e markave. Dorézimi i
drafteve paraprake té projektit. (Fage: 78-95)

Pozicionimi Konkurrues: Praktikat mé té mira pér Krijimin e Besnikérisé ndaj Markés. Llojet e
ndryshme té markimit. Menaxhimi i markave B2B (Fage: 96-109)

Provim Gjysméfinal

A duhet ta coni markén tuaj atje ku éshté veprimi? Zgjatimet e markés. Portofoli i Markeés.
Zhvillimi i kapitalit té markés, performanca e markés. (Fage: 110-129)

10

Markat né Shqipéri. Sa té njohura jané? Si trajtohen markat né Shqipéri? | ftuar z. Sokol Fuga,
Drejtori Menaxhues i Superbrands Albania, pér té folur pér konkursin e markave né Shqipéri. Cilat
jané markat mé té vlerésuara, mbi ¢faré kriteresh vlerésohen? Si pérzgjidhet juria vlerésuese.
Sfidat e hasura né periudhén e pandemisé Covid -19. Planet pér té ardhmen. (Fage: 130-145)

11

Rast studimor: Analizé pér markén shgiptare “Vish Imagjinatén” - E ftuar ideatorja dhe drejtuesja
e késaj marke, znj. Jozefina Luci Maligaj pér té zhvilluar njé bisedé joformale me studentét pér
konceptimin e markés Vish Imagjinatén, punén e realizuar, sfidat, ecuriné aktuale, si dhe planet
pér té ardhmen. (Fage:146-160)

12

Strategjité dhe planifikimi i markés. Rritja dhe mbéshtetja e markave. (Fage: 161-170)

13

Pronésia intelektuale. Pse duhet té regjistrohen markat? Patentat, Shpikjet. E ftuar znj. Galinija
Gjoni - pérfagésuese, zv. presidente e Institutit té Markave dhe Patentave dhe e Shoqgatés sé
profesionistéve gé trajtojné markat, patentat dhe gjithcka qé pérfshihet né konceptin e pronésisé
intelektuale.. (Fage: 172-187)

14

Rast studimor: Analizé e Markés “Live Me Show”. | ftuar Kristi Kumria né njé bisedé té liré me
studentét pér té prezantuar podcastin e tij gé nga lindja e idesg, pérgatitja e konceptit,
mbarévaijtja, si dhe planet pér té ardhmen. (Fage: 188-203)

15

Pérmbledhja e projektit, prezantimet e punéve né grup, vlerésimet e punéve edhe nga studentét
dhe diskutimi i perspektivave pér pérmirésim.

16

Provim Final




Parakushtet

Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

Literatura

* Strategic Brand Management; Building, Measuring, and Managing Brand
Equity, 5 th Edition, by Kevin Lane Keller.

* Brand Management: A Theoretical and Practical Approach, Saurabh Aggarwal,
2008, Global India Publications

Referenca té tjera

* The New Strategic Brand Management: Advanced Insights and Strategic
Thinking, Jean-Noél Kapferer, 2012, Fifth Edition, Kogan Page Limited.
* The 22 Immutable Laws of Branding, by Al Ries and Laura Ries, 2012

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Studentét do té marrin njé kuptim té garté té terminologjisé, teknikave, mjeteve dhe

1 strategjive té pérdorura né krijimin dhe trajtimin e markave né mendjet e konsumatorit.

2 Studentét do té jené té afté té pércaktojné konceptet kryesore dhe té shpjegojé géllimin e
markés.

3 Studentét do té aftésohen gé té ekzaminojné konceptet e markave né njé mjedis té jetés
reale duke artikuluar kontekstin dhe arsyetimin e aplikimit.
Studentét do té zhvillojné aftési praktike gé té pérshkruajné procesin dhe metodat e

4 menaxhimit té markés, duke pérfshiré ményrén e krijimit té identitetit té markés dhe krijimin
e kapitalit té vet té markés.
Studentét do té jené né gjendje té formulojné strategji efektive té markés si pér konsumatorét

5 edhe pér produktet / shérbimet e biznesit me njohurité nga inteligjenca e
marketingut/analizimi dhe kuptimi i mediave sociale/digjitale.

6 Studentét do té jené té afté té kryejné njé auditim marke duke pérdorur burime primare dhe
sekondare dhe té propozojné rekomandime strategjike bazuar né rezultatet e auditimit.

7 Studentét do té aftésohen qé té krijojné, vlierésojné dhe pérfshijné kontributin individual pér

té prodhuar rezultate efektive té ekipit.




Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja

Gjysmeé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 1 10
Projekte semestrale 1 25
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 0 0
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 65

Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 35

Total 100

Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)

Aktivitetet Sasia Koh('e;géj)atja Ngark(c: sra!é;l' otale
Kohézgjatja e ku[sit (nge pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 3 48
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 4 56
Detyra 2 10 20
Gjysmé finale 1 11 11
Provimi final 1 15 15
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 150
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 6.00

ECTS 6.00




