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"Marrédhéniet Publike; Teoria dhe Praktika" éshté njé Iéndé qé eksploron parimet,
strategjité dhe teknikat e pérdorura né fushén e marrédhénieve publike. Ky kurs
ofron studentéve njé bazé té géndrueshme né konceptet teorike té marrédhénieve
publike dhe aftésive praktike té nevojshme pér komunikim efektiv dhe menaxhim
reputacioni. PErmes njé kombinimi leksionesh, studimesh té rasteve dhe
Pérshkrimi | ushtrimeve interaktive, studentét do té fitojné njé kuptim té thelluarté rolit té
marrédhénieve publike né formimin e mendimit publik, ndértimin e
marrédhénieve me palét e interesuara dhe pérmirésimin e reputacionit
organizativ. Lénda thekson dimensionet etike dhe strategjike té marrédhénieve
publike, duke i pajisur studentét me njohurité dhe aftésité pér té eksploruar
peisazhin e komunikimit gé evoluon vazhdimisht né botén moderne.

Kuptimi i koncepteve dhe teorivethemelore té marrédhénieve me publikun dhe ti
aplikojné né praktiké. Eksplorimi i rolit e marrédhénieve me publikun né
komunikimin organizativ dhe ndikimin e tyre né menaxhimin e reputacionit.
Zhvillimi i aftésive té mendimit kritik dhe zgjidhjes sé problemeve pér té adresuar
sfidat dhe mundésité né marrédhénie me publikun. Fitoimi i njohurive té thella né
krijimin e mesazheve bindése dhe materialeve té komunikimit pér audiencat e
ndryshme. Analizimi dhe vlerésimi fushatat dhe praktikat e suksesshme té
marrédhénieve me publikun nga industria té ndryshme.

Objektivat

Konceptet Kryesore | Marrédhénie me publikun Opinioni publik Menaxhimi i imazhit dhe reputacionit

Programi i Léndés

Java

Tema

Njohja me konceptet teorike dhe praktike té& marrédhénieve me publikun. Pse éshté i
réndésishém studimi i teorive té marrédhénieve me publikun? Shqyrtimi i rolit dhe funksioneve é
marrédhénieve publike brenda organizatave, duke theksuar se si ato kontribuojné né
menaxhimin e reputacionit, angazhimin e paléve té interesuara dhe komunikimin efektiv.
Réndésia e praktikave etike dhe pérmbajtja ndaj standardeve profesionale né marrédhénie
publike, duke evidencuar pérgjegjésité dhe konsideratat etike qé profesionistét né kété fushé
duhet té respektojné. Prezantimi i literaturés dhe burimeve bazé té Iéndés, prezantimi i syllabus
dhe ményrés sé vlerésimit.

Teorité dhe Modelet e Komunikimit. Né kété temé, studentét njihen me kéndvéshtrime pér qasjet
teorike qé jané té aplikueshme né marrédhénie publike. Ata eksplorojné parimet e bindjes dhe
ndikimit né komunikim, duke kuptuar se si mesazhet mund té formojné mendimet dhe géndrimet
e publikut. Analiza e audiencés dhe teknikat e segmentimit shqyrtohen pér té ndérmarré
pérpjekje mé té mira pér komunikim. Duke studiuar teorité dhe modellet e komunikimit,
studentét fitojné kuptime né strategjité efektive pér transmetimin e mesazheve dhe pérfshirjen e
audiencave té ndryshme.




Kontributet e teorive té medias né fushén e marrédhénieve me publikun. Efektet mediatike jané
njé grup teorish gé sugjerojné se lajmet dhe pérmbaijtjet argétuese krijojné efekte té caktuara
géndrimi te audienca. Ka shumé teori té efekteve mediatike, por pércaktimi i agjendés dhe
inkuadrimi (korrnizimi) jané dy mé té lidhura me marrédhéniet me publikun. Teoria e Pércaktimit
té Axhendés, Teoria e korrnizimit. Korrnizimi mediatik ka potencialin pér té formésuar diskursin
dhe debatet publike.Teoria e kornizimit pérbén bazén pér dy nga teorité mé té cituara té PR-it: -
Teoria e restaurimit té imazhit té Benoit- Image restoration theory. Teoria e komunikimit té krizés
situative- Situational crisis communications theory.

Teoria Dialoguese né marrédhéniet me publikun.Dialogu, mé shumé se c¢do teori tjetér, éshté
teoria mé e afért me njé komunikimit ndérpersonal ideal.Shkémbimet dialoguese zbatohen si
biseda private qé nuk ndérmerren pér té bindur diké gé té béjé dicka pér diké tjetér ose pér
organizatén. Pér té kuptuar mé plotésisht dialogun, ky leksion pérgendrohet né tre fusha:
rishikim i vecorive kryesore té teorisé sé dialogut, pérmbledhje e gasjeve té ndryshme pér
studimin e marrédhénieve dialoguese me publikun,rishikim i qasjeve praktike pér té kuptuar
dialogun.

Teorité e aplikuara né Marrédhénie me Publikun. Teoria e Komunikimit pér ¢éshtjet shéndetésor
Si pjesé e strategjitve té marrédhénieve me publikun. Metodat mé té zakonshme té kérkimit té
pérdorura pér té testuar teorité mbizotéruese té komunikimit shéndetésor mbéshteten né efektet
afatshkurtra, si¢ éshté géllimi i perceptuar i sjelljes. Teorité e pérfshira né analizé jané, Teoria e
nxénies sociale/teoria e njohjes sociale (SLT/SCT), Modeli i besimit shéndetésor (HBM), Teoria e
sjelljes sé planifikuar/veprimit té arsyetuar (TPB/TRA).

Kontributet Retorikés né fushén e marrédhénieve me publikun. Celési i retorikés sé suksesshme
éshté analiza dhe interpretimi i audiencés. Hulumtimi i audiencés éshté njé nga shtyllat e
marrédhénieve efektive me publikun dhe komunikimit strategjik.

Planifikimi Strategjik né Marrédhéniet Publike. Kjo temé fokusohet né aspektin strategjik té
marrédhénieve publike. Studentét mésojné réndésiné e vendosjes sé géllimeve té qarta gé
pérputhen me misionet organizative. Ata kryejné analizén e situatés dhe hulumtimin pér té
kuptuar faktorét interné dhe eksterné qé mund té ndikojné né pérpjekjet e marrédhénieve
publike. Tema trajton gjithashtu zhvillimin e strategjive dhe taktikave efektive té& komunikimit,
duke pajisur studentét me aftésité pér té krijuar fushata dhe mesazhe bindése gé arrijné
rezultatet e déshiruara.

Provimi Gjysméfinal

Komunikimi gjaté Krizave dhe Menaxhimi i Céshtjeve. Kjo temé hulumton fushén kritike té
komunikimit gjaté krizave dhe menaxhimit té ¢éshtjeve. Studentét mésojné si té identifikojné
dhe menaxhojné krizat potenciale, duke zhvilluar plane komunikimi gjaté krizave dhe strategjité
e pérgjigjes. Ata kuptojné réndésiné e komunikimit té kohézgjatshém dhe té transparencés gjaté
krizave, si dhe teknikat pér riparimin dhe rikthimin e reputacionit. Duke studiuar kété temé,
studentét fitojné aftési pér té shfrytézuar situatat sfiduese dhe té mbrojné reputacionin e
organizatave né ményré efektive.
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Mediat Dijitale dhe Media Sociale né Marrédhéniet Publike. Kjo temé fokusohet né rolin e
mediave digitale dhe medias sociale né marrédhéniet publike. Studentét eksplorojné platformat
e ndryshme té mediave sociale dhe kuptojné ndikimin e tyre né komunikim dhe menaxhimin e
reputacionit. Ata mésojné se si té zhvillojné fushata té angazhuese né media sociale dhe té
krijojné pérmbaijtje relevante. Gjithashtu, studentét fitojné kuptime né monitorimin dhe
menaxhimin e reputacionit né internet, duke u mundésuar té reagojné efektivisht né biseda né
internet dhe té mbajné njé prezencé pozitive né botén dixhitale.
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Angazhimi i Paléve té Interesuara dhe Menaxhimi i Marrédhénieve. Kjo temé vé né dukje
réndésiné e identifikimit dhe renditjes sé paléve té interesuara né marrédhéniet publike.
Studentét mésojné si té ndértojné dhe té mbajné marrédhénie me palét e interesuara, duke
pérdorur strategjité dhe teknikat efektive té komunikimit. Ata eksplorojné qasjet pér té
angazhuar palét e interesuara dhe pér té kultivuar marrédhéniet pozitive né bazé té kuptimit dhe
besimit reciprok. Duke studiuar kété temé, studentét zhvillojné aftési pér té udhéhequr peizazhe
komplekse té paléve té interesuara dhe pér té siguruar suksesin organizativ.
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Vlerésimi dhe matja e efektshmérisé sé planeve dhe strategjive né Marrédhéniet Publike. Kjo
temé fokusohet né vlerésimin e efektshmérisé sé fushatave té marrédhénieve publike. Studentét
mésojné teknikat pér matjen e ndikimit dhe kthimin e investimit, duke u lejuar té vlerésojné
suksesin e pérpjekjeve té tyre. Ata eksplorojné pérdorimin e té dhénave dhe analizave pér té
informuar marréveshjen né marrédhéniet publike. Duke kuptuar praktikat e vlerésimit dhe
matjes, studentét fitojné njohuri pér té pérmirésuar dhe adaptuar vazhdimisht strategjité e tyre
pér rezultate té optimizuara.
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Shkenca e Bindjes. Bindja pérfshin njé ose mé shumé persona té cilét jané té pérfshiré né
veprimtariné e krijimit, pérforcimit, modifikimit ose shuarjes sé besimeve, géndrimeve,
synimeve, motiveve dhe/ose sjelljeve brenda kufizimeve té njé konteksti té caktuar komunikimi.
Pérkufizimi thekson bindjen si njé aktivitet ose njé proces; éshté dicka qé njerézit béjné.
Pérkufizimi pérfshin nocionin se né takimet ballé pér ballé, bindja éshté njé rrugé e dyanshme.
Modeli i pérpunimit té gjasave té bindjes.
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Prezantimi i projekteve semestrale.
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Final Exam

Parakushtet | Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

* Public Relations Theory Ill In the Age of Publics, Edited by Carl H. Botan and

Literatura | ;-\ ) ‘Sommerfeldt, 2023 by Routledge

Referenca té tjera | *

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Né pérfundim té késaj Iénde student do té jené né gjendje té; Kuptojné konceptet dhe teorité

1 themelore té marrédhénieve me publikun dhe ti aplikojné né praktikeé.

2 Analizojné rolin e marrédhénieve publike né formimin e strategjive té komunikimit organizativ
dhe ndikimin e tyre né menaxhimin e reputacionit

3 Zhvilloheni né aftési té mendimit kritik pér té vlerésuar dhe adresuar sfidat dhe mundésité
komplekse té marrédhénieve publike.

a Aftésohen né krijimin e mesazheve bindése dhe materialeve komunikuese té pérshtatura pér
audiencén e ndryshme.

5 Zhvillohojné né aftésité e mendimit strategjik pér té pérputhur pérpjekjet e marrédhénieve

publike me géllimet dhe objektivat organizative.




Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja

Gjysmé finale 1 40
Kuize 0 0
Projekte 0 0
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 1 20
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 60

Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 40

Total 100

Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)

Aktivitetet Sasia Koh('e;géj)atja Ngark(eo sra?e_;l' otale
Kohézgjatja e ku[sit (nge pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 4 64
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 4 56
Detyra 0 0 0
Gjysmé finale 1 0 0
Provimi final 1 20 20
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 140
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 5.60

ECTS 6.00




