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Marrédhéniet me Publikun jané pjesé e shkencave té komunikimit. Pérkufizimet
kryesore e paraqgesin si njé funksion té réndésishém té menaxhimit né organizaté,
pér té ndértuar marrédhénie té gendrueshme me aktoré dhe grupet e interesit,
nga té cilét varet suksesi i veté organizatés. Kjo Iéndé do té pasqyrojé kété pjesé
té réndésishme té komunikimit personal, zyrtar, politik apo korporativ né
shogériné toné. Marrédhéniet me Publikun (PR) éshté njé nga sektorét mé té
réndésishém té botés ekonomike dhe asaj politike né informimin, ndikimin dhe
Pérshkrimi | krijimin e opinionit té gjeré publik. Kjo Iéndé pérmbledh qgasjet kryesore mbi
fushén e marrédhénieve me publikun si dhe merr ne analizé pérkufizimet,
funksionet dhe etapat e zhvillimit té késaj fushe. Kjo Iéndé do t'u mundésojé
studentéve njohurité bazé mbi marrédhéniet me publikun né aspekt té géllimeve,
mjeteve dhe taktikave se si komunikojné dhe shkruajné. Gjithashtu studentét do
té pérvetésojné njohuri mbi rolin e marrédhénieve publike né komunikimin e
integruar, aplikimet e marrédhénieve me publikun né fusha té ndryshme, si
komunikimi korporativ, marketingu, komunikimi politik dhe pérgjegjésia sociale.

1.Dhénia e njohurive bazé pér proceset e shkrimit pér marrédhéniet me publikun
(PR) 2-Shtjellimi i koncepteve dhe gasjet kryesore mbi fushén e PR-it dhe paisja
me aftési né aplikimin e ketyre koncepteve né praktiké 3-Aftésimi i studentéve né
Objektivat | hartimin e strategjisé dhe planit té marrédhénieve me publikun. 4-Paisja me
njohuri mbi rolin e marrédhénieve publike né komunikimin e integruar, aplikimet e
marrédhénieve me publikun né fusha té ndryshme, si komunikimi korporativ,
marketingu, komunikimi politik dhe pérgjegjésia sociale

1. Marrédhéniet me Publikun 2. Opinioni Publik 3. Menaxhimi i imazhit 4.

Konceptet Kryesore | Komunikimi korporativ 5. Komunikimi bindés 6. Pérgjegjésia social e korporatés 7.

Propaganda

Programi i Léndés

Java

Tema

Cfaré do té thoté té shkruash pér marrédhéniet me publikun? Ky leksion i njeh studentét me
shkrimin e marrédhénieve me publikun. Né fund studentét do té jené né gjendje: té pércaktojné
marrédhéniet me publikun dhe ta dallojné até nga reklamimi, marketingu dhe publiciteti, té
identifikojné pesé llojet e shkrimit t& marrédhénieve me publikun dhe té japin shembuj pér
secilin, té listojné katér géllimet e komunikimit masiv, té shpjegojné modelet e komunikimit si ai i
Jackson, i pérhapjes dhe se si ato zbatohen né marrédhéniet me publikun. Po késhtu studentét
do té mésojné té shpjegojné rolin e bindjes né shkrimin e marrédhénieve me publikun, té
shpjegojné ndryshimin midis bindjes dhe propagandés dhe té listojné pesé aftési té nevojshme
pér njé praktikues té marrédhénieve me publikun. Publikimi i katért “Public Relations Writing
Worktext A Practical Guide for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D'Angelo, 2024,
Kapitull 1, fg. 1-12




Bazat e té shkruarit né marrédhéniet me publikun Ky leksion fokusohet né parimet themelore té
shkrimit t& miré pér marrédhéniet me publikun, duke pérfshiré rregullat e gramatikés, udhézimet
e stilit dhe konsideratat ligjore dhe etike. Né fund studentét do jené né gjendje: té kalojné njé
test gramatikor, té shpjegojné pse specialistét e marrédhénieve me publikun duhet té shkruajné
thjesht, té identifikojné ményrat se si ndikohet stili i té shkruarit né marrédhéniet me publikun, té
japin shembuj se si té shkruajé né ményré té pérshtatshme pér audienca té ndryshme dhe njeréz
me stile té ndryshme jetese, té shpjegojé dallimin midis té folurit té korporatés dhe asaj
komerciale, té njohin shkeljet e té drejtave té autorit, markave tregtare dhe ligjeve té
privatésisé, té shpjegojé kriteret e kérkuara pér té provuar shpifjen, té njohin situatat
potencialisht joetike. Publikimi i katért “Public Relations Writing Worktext A Practical Guide for
the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D’Angelo, 2024, Kapitull 2, fg. 12-20

Procesi i Marrédhénieve me Publikun Leksioni ofron njé véshtrim té detajuar té procesit me katér
hapa té marrédhénieve me publikun. Studentét do té jené né gjendje: té identifikojné katér hapat
e procesit té marrédhénieve me publikun, té listojné pjesét e informacionit té mbuluara né njé
analizé té situatés, té shpjegojné konceptin e publikut té synuar, té identifikojné publikun e
synuar pasi ata lidhen me organizata té ndryshme, béjné dallimin midis njé géllimi dhe njé
objektivi dhe shpjegojné tre llojet e géllimeve, béjné dallimin midis njé strategjie dhe taktike si
dhe shpjegojné tre llojet e strategjive. Po késhtu studentét do té mésojné té zhvillojné njé buxhet
dhe njé plan kohor. Publikimi i katért “Public Relations Writing Worktext A Practical Guide for the
Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D'Angelo, 2024, Kapitull 3, fq. 21-32

Hulumtimi Leksioni fokusohet né ményrén se si kryhen metodat mé té zakonshme té kérkimit.
Studentét do té béjné dallimin ndérmjet kérkimit parésor dhe dytésor dhe té japin shembuj pér
secilin. Ata do té mésojné té pérshkruajné gjashté hapat né pérgatitjen dhe kryerjen e njé
interviste, té identifikojné tre karakteristika né secilén prej anketave dhe grupeve té fokusit, té
listojné gjérat gé duhen shmangur gjaté ndértimit té njé sondazhi apo pyetésori. Leksioni do té
trajtojé edhe avantazhet dhe disavantazhet e kryerjes sé anketave pérmes postés elektronike,
pérgatitjen e njé analize té pérmbajtjes dhe se cilat metoda kérkimore jané mé té pérshtatshmet
pér njé skenar té caktuar. Publikimi i katért “Public Relations Writing Worktext A Practical Guide
for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D’Angelo, 2024, Kapitull 4, fq. 33-45

Planifikimi dhe Dizenjimi i Mesazheve Ky kapitull shgyrton se si té krijohen mesazhe té
pérshtatshme pér marrédhéniet me publikun dhe i prezanton studentét me njé plan planifikimi.
Pikat kryesore té té mésuarit? Shpjegoni katér pyetjet gé shkrimtarét duhet té béjné pérpara se
té shkruajné njé pjesé, identifikoni nénté llojet e mediave dhe jepni shpjegime se si ato mund té
pérdoren nga praktikuesit e marrédhénieve me publikun, shpjegoni nénté komponentét e planit
té planifikimit, shpjegoni kuptimin e WIN-it, ilustroni hierarkiné e nevojave té Maslow-t, shpjegoni
ndryshimin midis ethosit, logosit dhe pathosit. Publikimi i katért “Public Relations Writing
Worktext A Practical Guide for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D'Angelo, 2024,
Kapitull 5, fq. 46-70

Njoftimet e lajmeve Leksioni prezanton géllimin dhe formatet e ndryshme té publikimit té
lajmeve té shkruara miré dhe jep udhézime té hollésishme se si té shkruhet sic duhet. Né fund té
kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje: té identifikojné pesé komponentét e pérfshiré
né titullin e njé njoftimi pér lajme, té shpjegojné stilin e té shkruarit té piramidés sé pérmbysur,
té diskutojné ndryshimin midis kreut té shkruar nga gazetarét dhe atyre té shkruara nga
marrédhéniet me publikun. Po késhtu studentét do t& mésojné llojet e ndryshme té titujve dhe
kreréve dhe té shpjegojné réndésiné e kreréve né njoftimet e lajmeve, njoftimet e lokalizuara si
dhe 6 udhézimet pér té shkruar tekstin pér njé njoftim lajmi. Gjaté leksionit do té shpjegohen
pesé ndryshimet midis shkrimit pér transmetim dhe shkrimit pér shtyp etj. Publikimi i katért
“Public Relations Writing Worktext A Practical Guide for the Profession”, Joseph M. Zappala,
Anthony W. D'Angelo, 2024, Kapitull 6, fq. 71-84

Formatet e tjera té medias Ky kapitull ofron informacion mbi pérdorimin e duhur té sinjalizimeve
té mediave dhe letrave, si dhe si studentét té shkruajné sinjalizime mediatike dhe letra pér té
marré njé pérgjigje pozitive dhe ¢faré té mendojné kur krijojné foto publicitare dhe shkruajné
titrat e fotografive. Pikat kryesore té té€ mésuarit? Studentét do té jené né gjendje: té béjné
dallimin ndérmijet njé njoftimi pér lajmin dhe sinjalizimin mediatik, té pércaktojné se kur éshté i
pérshtatshém pér t'u pérdorur njé sinjalizim mediatik ose njé letér, té shpjegojné gjashté
karakteristikat kryesore té njé transmetimi té suksesshém lajmesh, té identifikojné tre llojet e
fotove té marrédhénieve me publikun, té shpjegojné gjashté udhézime pér prodhimin e
fotografive pér géllime publicitare etj. Publikimi i katért “Public Relations Writing Worktext A
Practical Guide for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D’Angelo, 2024, Kapitull 7, fq.
85-101

Provimi gjysmé final




Sfondi dhe vegorité né artikuj (Features) Ky kapitull prezanton llojet e sfondeve dhe artikujve té
shkruar (Features) nga praktikuesit e marrédhénieve me publikun, diskuton se si dhe pse kéto
mjete pérdoren né praktiké dhe jep udhézime pér strukturimin dhe shkrimin e duhur té kétyre
pjeséve. Nxénésit duhet té jené né gjendje: té identifikojné tre lloje té sfondeve dhe géllimet pér
secilin, té shkruajné njé fleté faktesh, histori organizative dhe skicé biografike, té identifikojné tre
lloje artikujsh (Features)etj. Publikimi i katért “Public Relations Writing Worktext A Practical Guide
for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D’Angelo, 2024, Kapitull 8, fq. 101-122

10

Faget e internetit dhe mediat sociale Ky kapitull ofron udhézime pér dy llojet mé té zakonshme
té shkrimit né internet, faget e internetit dhe blogjet dhe ofron teknika pér krijimin e tyre. Né
fund té kétij kapitulli, studentét do té jené né gjendje: té identifikojné katér udhézime pér té
shkruar pér Ueb-in, té identifikojné nénté faktoré kritiké pér dizajnimin e njé fage interneti, té
shpjegojné ndryshimin midis njé podcasti dhe vodcasti, té identifikojné nénté ményra pér té
promovuar njé fage interneti, diskutoni pesé udhézime etike pér té shkruar bloge, shpjegoni tre
strategji pér trajtimin e njé krize kibernetike etj. Publikimi i katért “Public Relations Writing
Worktext A Practical Guide for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D'Angelo, 2024,
Kapitull 9, fq. 123-140
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Korrespondenca e biznesit Ky kapitull ofron njé pérmbledhje té formateve mé té zakonshme né
shkrimin e biznesit dhe jep udhézime té hollésishme se si té shkruani memorandume, letra dhe
e-mail. Né fund té kétij kapitulli, studentét do té jené né gjendje: té zgjedhin formatin mé té
pérshtatshém té shkrimit té biznesit kur i jepet njé situaté specifike, té identifikojné tre udhézime
pér té shkruar njé memorandum, té shkruajné njé memo, té shpjegojné formatin e njé letre
standarde biznesi, té shkruajné njé letér standarde biznesi, identifikojné gjashté llojet e letrave té
drejtpérdrejta me posté, identifikojné 11 udhézimet pér té shkruar njé letér shitjeje, shkruajné
njé letér shitjeje, identifikojné nénté udhézime pér té shkruar njé letér pér mbledhjen e fondeve,
shkruajné njé letér pér mbledhjen e fondeve etj. Publikimi i katért “Public Relations Writing
Worktext A Practical Guide for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D'Angelo, 2024,
Kapitull 11, fq. 141-150
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Raporte dhe Propozime Ky kapitull ofron udhézime té hollésishme mbi komponentét e raporteve
dhe propozimeve dhe se si t'i shkruajné ato praktikuesit e PR-it né ményré gé njerézit t'i lexojné
ato. Studentét duhet té jené né gjendje: té identifikojné nénté komponenté té njé raporti
kérkimor, té identifikojné pesé komponenté té njé raporti vjetor, té shpjegojné katér udhézime
pér té shkruar njé raport vjetor, té shpjegojné gjashté udhézime pér té shkruar propozime
bindése, té identifikojné tre nga seksionet mé té réndésishme té njé biznesi té ri etj. Publikimi i
katért “Public Relations Writing Worktext A Practical Guide for the Profession”, Joseph M.
Zappala, Anthony W. D’Angelo, 2024, Kapitull 12, fq. 151-160

13

Té shkruarit pér Advokimin Ky kapitull shqyrton materialet e shkruara gé ndikojné dhe bindin,
vecanérisht letrat drejtuar redaktorit, artikujt op-ed, deklaratat e géndrimeve, pikat e bisedave
dhe fjalimet, njoftimet e shérbimit publik dhe reklamat pér marrédhéniet me publikun. Né fund té
kétij kapitulli, studentét do té jené né gjendje: té identifikojné géllimet e njé letre drejtuar
redaktorit, té identifikojné udhézimet pér t'i shkruar letra redaktorit, t'i shkruajné njé letér
redaktorit, té shpjegojné ndryshimin midis njé letre drejtuar redaktorit dhe njé artikull op-ed, té
identifikojné udhézimet pér reklamimin e marrédhénieve me publikun etj. Publikimi i katért
“Public Relations Writing Worktext A Practical Guide for the Profession”, Joseph M. Zappala,
Anthony W. D'Angelo, 2024, Kapitull 13, fg. 162-170
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Projekti. Publikimet Promocionale Ky kapitull ofron njé pérmbledhje té shumé llojeve té botimeve
promovuese gé organizatat mund té pérdorin pér té komunikuar me publikun e brendshém dhe
té jashtém. Leksioni mbulon géllimet e buletinit, publikun dhe strategjité; ofron udhézime pér
shkrim dhe dizajn dhe ofron njé hyrje né buletinet elektronike. Leksioni shqyrton bazat e
zhvillimit té broshurave duke pérfshiré udhézimet pér hartimin dhe formatimin e broshurave,
planifikimin e pérmbaijtjes, shkrimin e titujve té kopertinés si dhe shkrimin dhe prodhimin e
fletushkave dhe posterave. Publikimi i katért “Public Relations Writing Worktext A Practical Guide
for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D’Angelo, 2024, Kapitull 14, fq. 171-175
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Vlerésimi Ky leksion thekson réndésiné e vlerésimit né procesin e marrédhénieve me publikun,
shpjegon komponentét e matjes sé marrédhénieve me publikun dhe prezanton mjetet matése té
pérdorura né vlerésimin e programeve té marrédhénieve me publikun. Né fund té kétij kapitulli,
studentét do té jené né gjendje: té shpjegojné réndésiné e vlerésimit né procesin e
marrédhénieve me publikun, té identifikojné dhe shpjegojné katér komponentét e matjes sé
marrédhénieve me publikun, té shpjegojné ndryshimin midis ekspozimit dhe ndérgjegjésimit, té
listojné ményra pér té vlerésuar ndérgjegjésimin etj. Publikimi i katért “Public Relations Writing
Worktext A Practical Guide for the Profession”, Joseph M. Zappala, Anthony W. D'Angelo, 2024,
Kapitull 14, fq. 176-180
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Provim Final




Parakushtet | Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

* 3th or 4th Edition Public Relations Writing Worktext A Practical Guide for the
Profession By Joseph M. Zappala, Anthony W. D'Angelo, 2024

* Public Relations Writing and Media Techniques (8th Edition), Dennis L. Wilcox
(Author), Bryan H. Reber, 2016

Literatura

Referenca té tjera

* Writing for Public Relations and Strategic Communication (First Edition)
William Thompson and Nicholas Browning, 2022

* Strategic Public Relations Writing Proven Tactics and Techniques, Jim
Eggensperger, Jeanne Salvatore, 2022

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

1 Kjo l1éndé do t'i mundésojé studentéve njohurité bazé mbi marrédheniet me publikun.

2 Studentét do té pérvetésojné njohuri mbi rolin e marrédhénieve publike né komunikimin e
integruar

3 Studentét do té jené né gjendje té konceptojné dhe hartojné planin e Marrédhénieve Publike

a Né pérfundim té Iéndés studentét do té jené né gjendje té kuptojné aplikimin e koncepteve
kryesore té marré dhénieve me publikun ne sektoré té ndryshém té shoqgérisé

5 Studentét do té jené né gjendje té kuptojné réndésina e pérgjegjésisé sociale té korporatés

pér imazhin organizatés

Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja

Gjysmeé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 0 0
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 1 10
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 40

Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 60

Total 100

Ngarkesa ECTS

(Né Bazé té Ngarkeseés sé Studentit)

Aktivitetet Sasia Koh(izrgéj)atja Ngark(eos rZ)T otale
Kohézgjatja e kutsit (D_uke pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 3 48
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 3 42
Detyra 0 0 0
Gjysmé finale 1 20 20
Provimi final 1 40 40
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 150
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 6.00

ECTS 6.00




