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Niveli i Iéndés

Bachelor

Marrédhéniet me Publikun jané pjesé e shkenca té komunikimit. Pérkufizimet
kryesore e paraqgesin si njé funksion té réndésishém té menaxhimit né organizaté,
pér té ndértuar marrédhénie té gendrueshme me aktioré dhe grupet e interesit
nga té cilét varet suksesi i veté organizatés. Kjo Iéndé do té pasqyrojé kété pjesé
té réndésishme té komunikimit personal, zyrétar, politik apo korporativ né
shogériné toné. Marrdhéniet me Publikun (PR) éshté njé nga sektorét mé té
réndésishém té botés ekonomike dhe asaj politike né informimin, ndikimin dhe
krijimin e opinionit té gjeré publik. Kjo Iéndé pérmbledh qgasjet kryesore mbi
fushén e marrénieve me publikun, si dhe merr ne analizé pérkufizimet, funksionet
dhe etapat e zhvillimit té késaj fushe. Kjo Iéndé do t'i mundésojé studentéve
njohurité bazé mbi marrédheniet me publikun. Gjithashtu studentét do té
pérvetésojné njohuri mbi rolin e marrédhénieve publike né komunikimin e
integruar, aplikimet e marrédhénieve me publikun né fusha té ndryshme, si
komunikimi korporativ, marketingu, komunikimi politik dhe pérgjegjésia sociale.
Nga ana tjetér studentét do té jené né gjendje té konceptojné dhe hartojné planin
e Marrédhénieve Publike.

Pérshkrimi

Objektivat

Konceptet Kryesore

Marrédhéniet me Publikun Opnioni Publik Menaxhimi i imazhit Komunikimi
korporativ Komunikimi bindés Pérgjegjésia social e korporatés Propaganda

Programi i Léndés

Java

Tema

Cili éshté roli Marrédhénieve me Publikun, sfunksionon ky rol né krijimiin ruajtjen apo ndryshimin
e imazhit publik? Cilat jané pérkufizimet kryesore té Marrédhénieve me Publikun, dhe ku dallojné
gasjet e autoréve té ndryshém né kété drejtim. Konceptet kyce té pérkufizimeve, marrédhénieve
me publikun si proces komunikimi i vazhdueshem i planifikuar, né interes té publikut dhe
organizatés. Prezantimi i literaturés dhe burimeve bazé té [éndés, prezantimi i syllabus dhe
ményrés sé vlerésimit. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”, Thirteenth Edition,
Pearson Education Limited 2017, fq.55-74, Alban Tartari “Marrédhéniet me Publikun”, Botimet
Toena, 2017 fq. 23-39

Shqgyrtimi i etapave historike népérmjet té cilave ka kaluar zhvillimi i marrédhénieve me publikun
si sektor dhe si profesion. Periudha e hershme, mesjeta, Periudha e Amerikés koloniale, vitet
1800: Epoka e arté e agjensive té shtypit, Vitet 1900 - 950: Epoka e Pionerve té marrédhénieve
me publikun, vitet 1950- 2000: marrédhéniet me publikun né moshén e pjekurisé dhe periudha
pas viteve 2000, PR né epokén dixhitale. Njohja me pionerét e késaj fushe studimi. Modelet
kryesore té procesit té Marrédhénieve Publike. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”,
Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.31-50), Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron,
Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq 65-90, Alban Tartari
“Marrédhéniet me Publikun”, Botimet Toena, 2017 fq. 23-34).




Komunikimi dhe objektivat e tij né perspektivén e Marrédhéieve Publike. Cfaré éshté opinioni
publik, ¢faré jané géndrimet dhe si influencohen ato? Njohja me teorité kryesore té komunikimit
dhe rolin e komunikimit né Marrédhéniet me Publikun. Té njohésh analizosh dhe té ndikosh
opinionin publik. Pérkufizimi i opinionit publik sipas Joseph Kraft dhe Edward Bernays. Pse éshté i
réndésishém opinioni publik pér organizatat? Cfaré jané gendrimet dhe si mund té influencohen
gendrimet? Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”, Thirteenth Edition, Pearson
Education Limited 2017 fq.76-110), Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public
Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq 245-267

Menaxhimi i Marrédhénieve Publike. Marrédhéniet me publikun si shkencé sociale, menaxheriale,
e planifikuar dhe me géllime bindése. Programet mé té mira té marrédhénieve me publikun
mund té maten né drejtim té arritjes sé rezultateve né ndértimin e marrédhénieve me grupet e
interesit nga té cilét varet organizata. Réndésia e njerézve té marrédhénieve me publikun pér
menaxhmentin e larté, varet shumé nga kontributi gé ata japin né procesin e menaxhimit té
organizatés. Plani i Marrédhénieve Publike- Elementét kyc¢ té planit, analiza e stituatés,
pércaktimi i objektivave, strategjia dhe taktikat zbatuese. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public
Relations”, Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.112-135), Dennis L. Wilcox,
Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq
274-285, Joe Marconi, “Marrédhéniet Publike” , UET Press, 2010, fq 25-36

Etika né Marrédhéniet me Publikun. Konceptet bazé té etikés, morali, dhe gasjet tradicionale m,bi
etiké. Deri né ¢'piké éshté kufiri i marrdhénieve me publikun? Konteksti kulturor i etikés. Bazat e
pérkufizimit té etikés, kodet e etikés né biznes, etika dhe vlerat, elementét e etikés né
marrédhéniet me publikun. Analizimi i rolit té roganizatave profesionale né respektimin e e
normave etike nga ana e profesionistéve té marrédhénieve me publikun. Njohja me konceptin e
“jo-konformitetit” dhe “roli i avokatit” né kuadér té sfidave etike me té cilat pérballen
profesionistét e PR-it né ditét e sotme. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”,
Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.136-155), Dennis L. Wilcox, Glen T.
Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq 97-118,
Joe Marconi, “Marrédhéniet Publike” , UET Press, 2010, fq 179-193

Kérkimi dhe hulumtimi né Marrédhénie Publike. Parimet e kérkimit dhe metodat e pérdorura né
MP. Hulumtimi éshté pika e fillimit pér ¢cdo projekt né marrédhénie publike. Kérkimi éshté hapi i
paré pér planifikimin e PR né njé fushaté politike ashtu edhe pér njé fushaté PR né lidhje me
promovimin e njé produkti té ri. Hulumtimi pérbén etapén e paré edhe né hartimin e strategjisé
pér adresimin e njé krize komunikimi. Hulumtimi éshté baza mbi té cilén duhet té bazohet njé
iniciativé programore. Njohja me teknikén e sondazheve, anektimit dhe koncetpteve té tilla si
kampioni, pyetésori, intervista dhe analiza e rezultateve. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public
Relations”, Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.179-199), Dennis L. Wilcox,
Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq
150-168, Alban Tartari “Marrédhéniet me Publikun”, Botimet Toena, 2017 fq. 55-62.

Marrédhéniet me Median - Parimet e menaxhimit t& marrédhénive me mediat. Njohja me
ndryshimet e ndodhura né teknologjiné e informacionit dhe pasojat tek mediat tradicionale. Para
medias sociale, MP kishin pér géllim njé gjé kryesore: bindjen e njé pale té treté, zakonisht njé
gazetar apo nje media té caktuar, pér té raportuar né ményré té favorshme pér klientin.
Réndésia gé ka garantimi i aprovimit/miratimit té paanshém té njé media/gazetari, "miratimin e
palés sé treté”. Njohja me tiplogjité e medias né kéndvéshtrimin e marrédiénieve me publikun;
Media e Paguar (Paid media), media né zotérim (Owned media), media e pérfituar ( Earned
media). Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”, Thirteenth Edition, Pearson Education
Limited 2017 fq.202-228), Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations.
Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq 339-400, Alban Tartari “Marrédhéniet me Publikun”,
Botimet Toena, 2017 fq. 125-160. Joe Marconi, “Marrédhéniet Publike” , UET Press, 2010, fq
147-165

Provim Gjysméfinal

Marrédhéniet Publike dhe mediat e reja-Komunikimi né Internet dhe Mediat Sociale - Réndésia e
trendit té komunikimit online. Interneti dhe zhvillimet teknologjike kané ndryshuar né ményré
dramatike komunikimin. Publiku gjithmoné e mé shumé po orientohet drejt internetit dhe
mediave socale pér té kérkuar informacionin. Pér rrjiedhojé PR duhet té ndjeké ritmin duke iu
pérshtatur botés sé re nése ende déshiron té ruajé rolin komunikues ndérmejt publikut dhe
organizatés. Njohja me avantazhet dhe sfidat gé media sociale sjell pér profesionin e e PR-it.
Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”, Thirteenth Edition, Pearson Education Limited
2017 fq.230-252), Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations.
Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq 357-386, Alban Tartari “Marrédhéniet me Publikun”,
Botimet Toena, 2017 fq. 125-160. Sandra Duhe, New Media and Public Relations, Third Edition,
Peter Lang Publishing, 2017, 11-56.
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Marrédhéniet me Komunitetin. Pérgjegjésia Sociale dhe sponsorizimet Sociale - Modelet e
pérgjegjésisé sociale dhe parimet bazé , pérfitimet e pérgjegjésisé sociale. Koncepti i
"pérgjegjésisé sociale té korporatés” (CSR) - “Kthimi / Dhurimi" ndaj komunitetin dhe shogérisé
né térési, népérmjet vullnetarizmit dhe mbéshtetjes financiare, éshté njé fenomen i pérhapur
tashmé né té gjithé botén. Parimet e iniciativave té Pérgjegjésisé Sociale. Parimet e iniciativave
té Pérgjegjésisé Sociale té Korporatave/Kompanive bazohen né dy shtylla: 1. Respekti pér vlerat
etike, njerézit, komunitetin dhe mjedisin. 2. Biznesi nuk éshté i ndaré nga pjesa tjetér e
shoqérisé, ai éshté i ndérvarur nga shoqéria. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”,
Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.299-312), Dennis L. Wilcox, Glen T.
Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq 91-92,
Alban Tartari “Marrédhéniet me Publikun”, Botimet Toena, 2017 fq. 160-164 Joe Marconi,
“Marrédhéniet Publike” , UET Press, 2010, fq 167-178
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Parimet dhe teknikat e shkrimit né Marrédhénie Publike. Té shkruash pér syté dhe veshét.
Pérgatitja e njoftimit pér shtyp, fjalimeve dhe materialeve té tjera té nevojshme né punén e MP.
Réndésia e shkrimit né marrédhéniet me publikun. Formula e Rudolf Flesch pér lexueshmériné.
Pérdorimi trajtave té garta “&shté” dhe nuk éshté.2. Kur i referohemi njé emri, pérséritni emrin
ose pérdorni njé péremér. 3. Pérdorimi i fjalive té shkurtra dhe té garta. 4. Vendosja vetém e njé
¢éshtje pér paragraf. 5. Pérdorimi i gjuhés qé lexuesi kupton. Fraser P. Seitel, “The Practice of
Public Relations”, Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.339-360), Dennis L.
Wilcox, Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson,
2015, fq 391-395, Alban Tartari “Marrédhéniet me Publikun”, Botimet Toena, 2017 fq. 127-129.
Joe Marconi, “Marrédhéniet Publike” , UET Press, 2010, fq 61-68
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Marrédhéniet Publike dhe Marketingu Miks- Marketingu i integruar tradicional dhe ndryshimet né
shekullin 21-té. Marrédhéniet Publike dhe funksionet e tjera té marketingut, réndésia e
koordinimit brenda kompanisé. Cili éshté dallimi né mes té marketingut, reklamés dhe
marrédhénieve me publikun? Marrédhéniet me publikun, jané marketimi i njé organizate dhe
pérdorimi i miratimit té palés sé treté, pér té transmetuar informacion rreth produkteve dhe
praktikave té késaj organizate. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”, Thirteenth
Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.364-380, Joe Marconi, “Marrédhéniet Publike” , UET
Press, 2010, fq 47-59
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Marrédhéniet Publike dhe menaxhimi i krizave- Hapat e nevojshme né menaxhimin e krizave.
Menaxhimi i krizave éshté njé fushé e vecanté e né MP e cila kérkon aftési menaxheriale né
parandalimin, pérgatitjen dhe marrjen e masave. E réndésishme éshté gé menaxhimi i krizés té
béhet me shpejtésiné e duhur. Menaxhimi i krizave té komunikimit éshté véshtirésuar si pasojé e
shpejtésisé sé komunikimit modern. Qasja sipas Howard Chase né menaxhimin e situatave.
Elementét dhe etapat gé pérfshin menaxhimi i krizave né marrédhéniet me publikun. Parimi
kryesor i komunikimit né trajtimin e njé krizave. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public
Relations”, Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.385-400), Dennis L. Wilcox,
Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq
274-300, Joe Marconi, “Marrédhéniet Publike” , UET Press, 2010, fq 209-216
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PR né komunikimin politik dhe institucional - Spin doctors, Marrédhéniet Publike né fushatat
elektorale. Roli i marrédhénieve me publikun né komunikimin politik. Koncepti i propagandés dhe
roli i ekpertéve té PR-it né informimin e opinionit publik. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public
Relations”, Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.276-286), Dennis L. Wilcox,
Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq
519-536, Alban Tartari “Marrédhéniet me Publikun”, Botimet Toena, 2017 fq. 79-111. Joe
Marconi, “Marrédhéniet Publike” , UET Press, 2010, fq 61-68
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Vlerésimi dhe Matja e efektshmérisé sé Marrédhénieve Publike- Réndésia e pércaktimit té
objektivave. Qasjet kryesore né vlerésimin e efektshmérisé sé strategjive dhe fushatave té
marrédhénieve me publikun. Vlerésimi éshté matja e rezultateve pérballé objektivave té
pércaktuara né planin e komunikimit. Forma mé elementare e matjes sé rezultateve éshté
tabelim i numrit té botimeve, lajmeve, broshurave, raporteve vjetore, qgé shpérndahen brenda
njé viti nga njé zyré apo agjensi e marrédhénieve me publikun. Matja e rezultateve i jep
menaxhmentit njé ide mé té garté mbi produktivitetin, performancén té njé stafit té PR-it dhe
ményrés sé shpenzimit té buxheteve. Fraser P. Seitel, “The Practice of Public Relations”,
Thirteenth Edition, Pearson Education Limited 2017 fq.339-360), Dennis L. Wilcox, Glen T.
Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations. Strategies and Tactics”, Pearson, 2015, fq 223-242
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Provim Final




Parakushtet

Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.
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Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

1 Kjo lendé do t'i mundésojé studentéve njohurité bazé mbi marrédheniet me publikun.

2 Studentét do té njihen me konceptet, teorité dhe taktikat kryesore té Marrédhénieve me
Publikun

3 Studentét do té jené né gjendje té konceptojné dhe hartojné planin e Marrédhénieve Publike

a Né pérfundim té Iéndés studentét do té jené né gjendje té kuptojné aplikimin e koncepteve
kryesore té marré dhénieve me publikun ne sektoré té ndryshém té shoqgérisé

5 Studentét do té jené né gjendje té kuptojné réndésina e pérgjegjésisé sociale té korporatés
pér imazhin organizatés




Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmeé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 0 0
Projekte semestrale 1 10
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 1 10
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 50
Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 50
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet Sasia Koh(iigéj)atja Ngark(e:. ra!é;l' otale
Kohézgjatja e ku[sit (nge pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 3 48
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 2 28
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Gjysmé finale 1 10 10
Provimi final 1 20 20
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 106
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