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Pérshkrimi

Qéllimi i késaj Iénde éshté qgé té njohé studentét me parimet dhe konceptet e
marketingut dhe t'i pajisé ata me njé kornizé analitike se si kéto koncepte mund
té pérdoren nga profesionistét e marketingut pér té zhvilluar dhe zbatuar strategji
efektive né kété fushé. Lénda éshté e konceptuar né até ményré gé té ndihmojé
studentét pér té njohur nga perspektiva teorike dhe praktike fushén e marketingut
si dhe pér té hartuar strategji dhe plane marketingu me géllim hyrjen apo
géndrimin e suksesshém né njé treg té caktuar.

Objektivat

T'i njohurit dhe kuptuarit konceptet themelore té marketingut: Kjo pérfshin té
kuptosh se ¢faré éshté marketingu, si funksionon ai, si ndryshon nga shitja dhe si
ndikon né biznesin né pérgjithési. T'i kuptohet vendi dhe roli i konsumatorit né
marketing: Studimi i IEndés sé bazave té marketingut ju ndihmon té kuptoni
sjelljen e konsumatorit, motivacionet e tyre dhe rolin e tyre né strategjité e
marketingut. T'i analizohen dhe identifikohen tregjet: Nénvizimi i metodave té
analizés sé tregut dhe pércaktimi i segmenteve té tregut té synojné té kuptohen
nevojat dhe preferencat e konsumatoréve. T'i kuptohen dhe zbatohen elementet e
marketingut mix: Pérfshin strategjité dhe elementét e marketingut mix si produkti,
¢mimi, vendi dhe promovimi, dhe si ato ndikojné né performancén e biznesit. T'i
zhvillohen aftésité pér planifikim marketingu: Krijimi i planifikimeve té marketingut
gé pérfshijné analizén e tregut, synimet, segmentimin dhe strategjité e
marketingut pér arritjen e géllimeve té biznesit. T'i kuptohen dhe zbatohen mjetet
dhe teknologijité e reja té marketingut: Pérfshin pérdorimin e mediave sociale,
analizén e té dhénave dhe teknologjité e informacionit pér té ndryshuar dhe
pérmirésuar strategjité e marketingut. T'i analizohen etikat dhe vlerat e
marketingut: Kuptimi i aspekteve etike dhe sociale té marketingut, duke pérfshiré
pérgjegjésiné sociale té biznesit dhe impaktin e tij né shogéri.

Konceptet Kryesore

1. Marketingu 2. Klienti, konsumatori 3. Segmentimi, shénjestrimi, diferencimi,
pozicionimi 4. Marketingu Mix 5. Produkti/Shérbimi 6. Cilésia, Vlera konsumatore
7. Politikat e cmimeve 8. Shpérndarja 9. Promocioni / Miksi i promocionit 10. Marka
11. E-marketing 12. Komunikimi i integruar 13. Marrédhéniet publike 14. Shitja 15.
Avantazhet konkurruese 16. Plani marketing ...et;.

Programi i Léndés

Java Tema
Konceptet bazé té marketingut. Né kété temé do té trajtohen pérkufizimi dhe njohuri té
pérgjithshme mbi marketingun dhe njohuri e tjera bazé qé pérfshihen né konceptin marketing.
Do té trajtohen nevojat, déshirat dhe preferencat e konsumatorit si dhe vlera dhe kénagésia e tij
1 kur kéto plotésohen. Mé tej, do té diskutohet rreth shkémbimeve dhe marrédhénieve me

klientét, objektivave té marketingut dhe ményrave pér t'i arritur kéto objektiva duke patur
konsumatorin dhe plotésimin e nevojave té tij né gendrén té té gjithé aktivitetit té kompanisé.

(Fq. 2-37)




Informacioni marketing. Kjo temé do té trajtojé format e ndryshme né té cilat organizata apo
biznesi do té studjojé tregun, konkurrencén, konsumatorin sé bashku me nevojat, déshirat dhe
preferencat e tij duke analizuar dhe shkallén né té cilén kéto déshira dhe preferenca jané
plotésuar deri tani. Pér mé tepér, do té trajtohen format e sigurimit té informacioneve té
ndryshme né treg né lidhje me furnitorét, ndérmjetésuesit e marketingut, konkurrencén,
publikun, klientét, mjedisin marketing, etj., duke reflektuar si pasojé né pércaktimin apo
rishikimin e objektivave themelore marketing. (Fq. 68-143)

Kuptimi i markés, pozicionimi i markeés. Kjo temé do té trajtojé konceptin e markés si njé nga
elementét themeloré né marketing dhe strategjité e markimit dhe pozicionimit si strategjité kyce
pér té arritur suksesin né treg. Do té sqarohet se cila éshté vlera e markave dhe cilat jané format
pér té ndértuar marka té forta qé konkurojné sukseshém dhe i rezistojné kohés. (Fq. 253 -262)

Strategjia e marketingut gé vihet né Iévizje nga klienti. Kjo temé do té trajtojé segmentimin,
shénjestrimin, diferencimin dhe pozicionimin si format gé ndjekin organizatat dhe bizneset pér tu
dhéné pérgjigje dy pyetjeve themelore: Ciléve klienté do tu shérbejmé? dhe Si tu shérbejmé sa
mé miré klientéve té pércaktuar? Duke synuar késhtu krijimin e vlerés pér konsumatorét e
targetuar dhe arritjen e sigurimit té konsumatoréve té kénaqur e besniké. (Fq. 204-237)

Miksi i Marketingut. Produktet/Shérbimet. Kjo temé do té sqarojé strategjité marketing si njé
kombinim i elementéve bazé qé sigurojné pérkthimin e pérpjekjeve té kompanisé né vlera e
pérfitime pér konsumatorin népérmjet marketingut miks. Do té fillohet me elementin e paré té
késaj strategjie qé éshté produkti dhe/ose shérbimi qé jané propozimi i kompanisé pér té
plotésuar kérkesat e konsumatorit. Do té trajtohen fazat pér zhvillimin dhe planifikimin e
produktit duke kaluar mé tej né menaxhimin e ciklit jetésor té produktit né té cilén pérfshihet
periudha e pérgatitjes pér né treg dhe jeta e produktit né treg. (Fg. 238-252 dhe 276-308)

Strategjité kryesore té ¢cmimit. Kjo temé do té trajtojé elementét pérbérés té cmimit pér
produktet dhe shérbimet e ndryshme qé u ofrohen konsumatoréve si dhe strategjité specifike né
pércaktimin e cmimeve né pérputhje me pritshmérité e konsumatorit si reflektim té vlerés
konsumatore qé pérfitohet nga produkti apo shérbimi, si njé nga avantazhet konkurruese ndaj
ofruesve té tjeré prezent né treg, si vleré e shtuar pér té térhequr dhe ruajtur klientét dhe
konsumatorét. (Fg. 310-333)

Strategjité e Shpérndarjes. Kjo temé do té trajtojé format, strategjité dhe vendimet e nevojshme
pér té pérzgjedhur llojet, modelet dhe nivelet e kanaleve té shpérndarjes né zinxhirin e furnizimit
marketing pér té arritur Iévrimin e vlerés pér klientin né vendin e duhur, né kohén e duhur dhe
né sasiné e duhur pér té arritur konfortin dhe komoditetin e nevojshém tek konsumatori me
synimin pér té siguruar njé konsumator té konaqur dhe besnik. (Fq. 362-395)

Provimi gjysmefinal.

Strategjia e komunikimeve té integruara né marketing. Kjo temé do té trajtojé elementin e
komunikimit té vlerés pér klientét dhe konsumatorét népérmjet miksit té€ promocionit dhe
komunikimeve té integruara marketing té cilat kané lindur si nevojé e ndryshimit té
vazhdueshém té modelit té komunikimeve té marketingut si pasojé e ndryshimit té formave né
té cilat klientét preferojné té komunikojné dhe té informohen rreth pérfitimeve dhe vlerave té
ofruara pér ta nga ofrues té ndryshém. (Fg. 430-458)

10

Reklama dhe Marrédhéniet me Publikun. Kjo temé do té trajtojé dy elementé té réndésishém té
miksit té promocionit gé jané reklama dhe marrédhéniet publike, duke analizuar objektivat dhe
géllimet pér pérdorimin e secilés prej tyre si forma té komunikimeve té integruara marketing pér
té pércuar tek klienti mesazhe dhe informacione té réndésishme interaktive. (Fg. 460-489)

11

Shitja individuale dhe promocioni i shitjeve. Kjo temé do té trajtojé dy elementé té tjeré pérbérés
té miksit té promocionit gé jané shitja individuale dhe promocioni i shitjeve duke analizuar
formén dhe rolin e secilit prej tyre né komunikimin e integruar marketing me klientét dhe
konsumatorét duke theksuar edhe avantazhin e marrjes sé drejpérdrejté té reagimit té klientit si
njé element qé ndihmon reagimin e menjéhershém dhe forcimin e marrédhénieve té
drejtpérdrejta me klientét dhe konsumatorét. (Fq. 490-522)

12

Marketingu i drejtpérdrejté dhe online. Kjo temé do té trajtojé marketingun e drejtpérdrejté si
element pérbérés té miksit té promocionit, ku fokusi kryesor do té vihet mbi marketingun dixhital
dhe marketingun online dhe format e reja té marketingut té dretjpérdrejté duke analizuar
karakteristikat e tij gé e diferencojné nga format e tjera té& komunikimit té integruar marketing
me klientét dhe konsumatorét. (Fg. 524-563)




13

Krijimi i avantazhit konkurrues. Kjo temé do té trajtojé format dhe strategjité e analizés sé tregut,
identifikimin dhe studimin e konkurrencés, pérzgjedhjen e konkurrentéve pér té sulmuar si dhe
pércaktimin dhe zbatimin e strategjive konkurruese pér té hyré, géndruar dhe siguruar pozicione
avantazhuese né treg népérmjet diferencimeve té ndryshme dhe formave té tjera duke siguruar
pozicionimin dhe perceptimin tek klientét dhe konsumatorét. (Fq. 564-590)

14

Plani i Marketingut. Kjo temé do té trajtojé pérmbajtjen dhe ményrén e hartimit té njé plani
efektiv marketingu, komunikimi dhe promocioni qé do té shérbejé pér té siguruar drejtimin dhe
fokusin pér markén, produktin dhe kompaniné, duke planifikuar lancimin e njé produkti té ri ose
duke ndértuar shitjet pér produktet ekzistuese. Kjo temé e trajton planin e marketingut si njé
formé pér té dokumentuar se si do té arrihen objektivat strategjiké té organizatés népérmjet
strategjive dhe taktikave specifike té marketingut duke patur konsumatorin dhe klientin si piké
referimi. (Fg. A1-A10) + material plotésues (shembull i njé plani marketingu)
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Prezantimi i projekteve semestrale dhe Pérséritje.
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Provim Final

Parakushtet | Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

* Philip Kotler & Gary Amstrong, Parimet e marketingut, Botimi i 13-té, UET

Literatura
Press

Referenca té tjera

* Advertising and Promotion, Chris Hackley, SAGE Publications
* Bardhyl Ceku “Bazat e marketingut”, ribotim

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Studentét do té kuptojné dhe pérdorin terminologjiné themelore dhe konceptet kryesore té

1 marketingut.

2 Studentét do té jené né gjendje té kuptojné dhe shpjegojné secilin prej elementéve bazé né
fushén e marketingut.

3 Studentét do té jené té afté té njohin bazat e planifikimit t& marketingut, duke pérfshiré
aftésiné pér té identifikuar elementét kryesoré té njé plani marketingu.
Studentét do té mund té pérshkruajné elementet e marketingut miks, sesi kéto elemente jané

4 té integruar né strategjiné e marketingut dhe sesi kéto elementé ndikojné né aftésiné e
organizatés pér té konkuruar né treg.
Studentét do té jené né gjendje té hartojné dhe zbatojné planet e marketingut, té cilat

5 pérfshijné, vendimet taktike né lidhje me produktin, gmimin, shpérndarjen, promovimin pér té
plotésuar sa mé miré nevojat e konsumatorit.

6 Studentét do té jené né gjendje té identifikojné elementét e nevojshém pér té siguruar

avantazhet konkurruese si né tregun lokal, ashtu dhe até global.




Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmeé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 1 10
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 1 10
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vlierésimin final 50
Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 50
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet Sasia Koh(iigéj)atja Ngark(eo srz:_!;l' otale
Kohézgjatja e ku[sit (nge pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 ) 32
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 2 28
Detyra 1 2 2
Gjysmé finale 1 2 2
Provimi final 1 2 2
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 66
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 2.64
ECTS 3.00




