Emri i Léndés : Komunikim Biznesi
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Gjuha e kursit | Shqip

Niveli i Iéndés | Bachelor

Lénda e Komunikimit té Biznesit njeh studentét me njé spektér té gjeré té teorive,
teknikave dhe praktikave té aplikuara pér té arritur njé komunikim sa mé efektiv
né biznes. Kjo Iéndé njeh studentét me bazat e shkrimit efektiv té biznesit, ku
pérfshihen metodat, rregullat dhe protokollet pér hartimin e dokumenteve né
fushén e biznesit. Gjithashtu gjaté késaj Iénde studentét do té kené mundési pér
t'u njohur me réndésiné dhe metodat e komunikimit verbal.

Pérshkrimi

Gjaté kétij kursi synohet qé studentét té njihen me teorité kryesore bashkékohore
né fushén e komunikimit, si dhe té shtjellohen strategjité e ndjekura né né kété
fushé. Lénda ka si objektiva kryesore shtjellimin e koncepteve té komunikimit né
Objektivat | biznes si dhe aftésimin e studentéve né njohjen dhe aplikimin e dijeve té
pérfituara né praktiké. Lénda ka si objektiv aftésimin e studentéve né pérgatitjen
e materialeve té shkruara, dhe prezantimeve verbale, té cilat pérdoren gjerésisht
né aktivitetin e pérditshém té biznesit.

1. Komunikim Korporativ 2. Komunikim i Integruar 3. Organizatat e lajmeve 4.
Menaxhimi i paléve té interesuara 5. Strategjia e Komunikimit dhe Planifikimi

Konceptet Kryesore | Strategjik 6. Efekti i komunikimit 7. Reputacioni dhe imazhi i korporatés 8.

Komunikimi i punonjésve dhe identifikimi organizativ 9. Lidershipi 10. Pérgjegjésia
Sociale e Korporatave (CSR)

Programi i Léndés

Java

Tema

Prezantim i Iéndés. Diskutim i temave. Pérkufizimi i Komunikimit né Biznes. Hyrje, Qéllimet,
Prirjet. Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to Theory and Practice”, 5th edition,
Sage, 2017, fq. 1-16

Komunikimi korporativ né Organizatat Bashkékohore. Komunikimi i integruar dhe organizata.
Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to Theory and Practice”, 5th edition, Sage,
2017, fq. 17-34

Komunikimi korporativ né mjedisin mediatik né ndryshim. Peizazhi i ri mediatik. Mediet sociale,
sfidat dhe mundésité. Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to Theory and
Practice”, 5th edition, Sage, 2017, fq. 36-56

Menaxhimi i paléve té interesuara dhe Komunikimi. Angazhimi, menaxhimi dhe komunikimi i
paléve. Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to Theory and Practice”, 5th
edition, Sage, 2017, fq. 59-82

Identiteti i Korporatés, Marka dhe Reputacioni i Korporatés. Pérshtatja e identitetit, imazhit dhe
reputacionit. Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to Theory and Practice”, 5th
edition, Sage, 2017, fq. 84-105

Komunikimi i Biznesit né Praktiké. Strategjia e Komunikimit dhe Planifikimi Strategjik. Zhvillimi i
njé strategjie té komunikimit. Mesazhimi Strategjik dhe platformat e pérmbajtjes. Planifikimi dhe
ekzekutimi i programeve té komunikimit dhe fushatat. Joep Cornelissen, “Corporate
Communication-A Guide to Theory and Practice”, 5th edition, Sage, 2017, fg. 107-131




Kérkimi dhe Matja. Kérkimi dhe Vlerésimi. Metodat. Matja e reputacionit té korporatés. Teorité né
matjet e efektit té komunikimit. Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to Theory
and Practice”, 5th edition, Sage, 2017, fq. 132-151

Provimi gjysmé final

Marrédhéniet me Mediet. Gazetaria dhe organizatat e lajmeve. Efekti i mbulimit té lajmeve né
reputacionin e korporatés. Historité e lajmeve. Vizité né redaksi mediatike. Joep Cornelissen,
“Corporate Communication-A Guide to Theory and Practice”, 5th edition, Sage, 2017, fq. 153-172

10

Pércaktimi i komunikimit té punonjésve. Komunikimi i punonjésve dhe identifikimi organizativ.
Zéri, heshtja dhe stimulimi i pjesémarrjes sé punonjésve. Media sociale, rrjetet dhe komunitetet e
praktikés. Vizité né organizaté biznesi. Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to
Theory and Practice”, 5th edition, Sage, 2017, fq. 172-190

11

Menaxhimi i ¢céshtjeve. Pérkufizimi i céshtjeve. Influencimi i politikave publike, Aktivizmi anti-
korporaté Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to Theory and Practice”, 5th
edition, Sage, 2017, fgq. 191-210

12

Komunikimi i Krizave. Pércaktimi i krizés. Menaxhimi i krizave. Ndikimi i njé krize né reputacionin
e korporatave. Komunikimi pér njé krizé. Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to
Theory and Practice”, 5th edition, Sage, 2017, fq. 210-226

13

Udhéhegja dhe komunikimi i ndryshimit. Pércaktimi i lidershipit dhe ndryshimi. Komunikimi gjaté
njé ndryshimi. Komunikim efektiv i drejtuesit. Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A
Guide to Theory and Practice”, 5th edition, Sage, 2017, fq. 229-250

14

Pérgjegjésia Sociale e Korporatave (CSR) dhe Marrédhéniet me Komunitetin. Pércaktimi i
pérgjegjésisé shogérore té korporatave. Marrédhéniet me komunitetin. Joep Cornelissen,
“Corporate Communication-A Guide to Theory and Practice”, 5th edition, Sage, 2017, fq. 252-269

15

Prezantim Projekti

16

Provim Final

Parakushtet | Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

* Joep Cornelissen, “Corporate Communication-A Guide to Theory and Practice”,
5th edition, Sage, 2020

Literatura | * 21 Days of Effective Communication: Everyday Habits and Exercises to Improve
Your Communication Skills and Social Intelligence (Master Your Communication
and Social Skills), lan Tuhovsky, 2018

* Guffey, Mary Ellen, “Essentials of Business Communication (6th Canadian

Referenca té tjera | Edition). Toronto, Ontario: Nelson, 2009

* Mary Ellen Guffey's “Business Communication: Process & Product”, 7th Edition

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Té aplikojné strategjité e komunikimit té biznesit dhe parimet bazé pér té pérgatitur

1 komunikim efektiv né kontekstin e brendshém dhe té jashtém té biznesit.

2 Studentét jané né gjendje té shfrytézojné aftésité analitike né zgjidhjen e problemeve té té
komunikimit té biznesit.

3 Studentét mund té konceptojné, hartojné dhe analizojné materiale té shkruara dhe

prezantime verbale pér nevojat e aktivitetit té biznesit.




Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmeé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 0 0
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 1 10
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 40
Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 60
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet Sasia Koh('e;)zrgéj)atja Ngark(eo sra?e_;l' otale
Kohézgjatja e ku[sit (nge pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 3 48
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 4 56
Detyra 0 0 0
Gjysmé finale 1 5 5
Provimi final 1 16 16
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 125
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 5.00
ECTS 5.00




