Emri i Léndés : Reklama dhe Promocioni
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Kjo Iéndé i ofron studentéve njé mundési pér té kuptuar promocionin dhe
reklamimin, si dhe ményrat e tjera té komunikimit masiv. Né kété kurs do té
njihen me konceptet baze te komunikimit té integruar. Lénda u jep mundé
studentéve té njihen me konceptet bazé té reklamés dhe promocionit. Lénda
éshté e konceptuar né até ményré gé studentét, krahas aspekteve teiorike té
pérfitojné edhe njohuri praktik mbi aplikimin e reklamés dhe promocionit né ditét
e sotme.

Pérshkrimi

Gjaté kétij kursi synohet qé studentét té njihen me teorité kryesore bashkékohore
né fushén e komunikimit té integruar té marketingut, si dhe té shtjellohen
strategjité e ndjekura né fushén e reklamés dhe promocionit. Lénda ka si objektiva
kryesore shtjellimin e koncepteve té reklamés dhe promocionit té integruara me
fushén e marketingut dhe té medias né kéndvéshtrimin historik dhe ményrén e
aplikimit né ditét e sotme.

Objektivat

Komunikim i Integruar i marketingut Promocioni Imazhi i markés Pozicionimi i

Konceptet Kryesore markés Planifikimi dhe blerja e hapésirés né media Sjellja konsumatore Kreativiteti

Programi i Léndés

Java Tema
Konceptet bazé té reklamés dhe promocionit, historiku dhe pérkufizimet kryesore. Reklamimi
dhe format e tjera té promocionit jané njé pjesé integrale e procesit té marketingut né shumicén
e organizatave dhe kompanive té biznesit. Pérkufiziet dhe gasjet mbi konceptet kryesore te
1 komunikimit té integruar té marketingut. Prezantimi i literaturés dhe burimeve bazé té lIéndés,

prezantimi i syllabus dhe ményrés sé vlerésimit. George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising
and Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill Education, 2018 fg.2-42 Robyn Blakeman,
Integrated Marketing Communications; Creative Strategy from Idea to Implementation, Third
Edition, Rowman & Littlefield, 2018, fq. 3-17

Hyrje né strategjiné e komunikimeve té integruara té marketingut. IMC pérfshin kontatket me
audiencén. Ekzistojné ményra shtesé gé kompanité té komunikojné me klientét aktualé dhe
potencialé. Kéto ményra shtrihen pértej miksit tradicional té promocionit. Koncepti i pikés sé

2 kontaktit. Touch Point Perspective: Pika e kontaktit i referohet ¢do mundésie gé klienti ka pér té
paré ose dégjuar pér kompaniné dhe / ose markat e saj. Koncepti : Paid, Owned, Earned Media.
Avantazhet dhe disavantazhet e secilés.George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and
Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill Education, 2018 fq.10-68

Roli i komunikimit té integruara né procesin e marketingut. Kuptimi i procesit té marketingut dhe
rolit té reklamimit dhe promocionit né programin e intergruar té marketingut té njé organizate.
Prenzatimi i hapave pér strategjiné e marketingut. Analiza e mundésive dhe analiza e Analiza e
3 konkurueshmeérisé. Identifikimi | tregjeve me nevoja té pa plotésuara, pércaktimi i segmentimit
té tregut, pérzgjedhja e tregut té targetuar, pozicionimi népérmjet strategjive té marketingut.
George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill
Education, 2018 fq. 42-66




Organizmi i reklamés dhe promocionit; roli i agjenisve té reklamés dhe aktoréve té tjeré té
komunikimit té& martketingut. Kuptimi i ményrés si organizohen kompanité pér reklamimin dhe
aspekte té tjera té komunikimit té integruar té marketingut. Analizimi i metodave pér
pérzgjedhjen, kompensimin dhe vlerésimin e agjensive té reklamave. Roli dhe funksionimi i
organizatave té komunikimit t& marketingut. Njohja me pjesémarrésit né Procesin e Komunikimit
té Integruar té Marketingut George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” ,
Eleven Edition, McGraw-Hill Education, 2018 fqg. 68-106

Sjellja e konsumatorit mund té pérkufizohet si procesi dhe térésia e aktiviteteve me té cilat
njerézit angazhohen kur kérkojné, zgjedhin, blejné, pérdorin, vlerésojné dhe skualifikojné
produkte apo shérbime, né ményré gé té plotésojné nevojat dhe déshirat e tyre. Vendimi pér té
kryer njé transaksion ( blerje) mund té jeté rezultat i njé procesi té gjaté dhe té detajuar, i cili
mund té pérfshijé brenda vetes disa etapa, qé pérmbyllen me vlerésimin. Njohja me rolin gé luan
sjellja e konsumatoréve né zhvillimin dhe zbatimin e reklamave dhe programeve promocionale.
Njohja me proceset e ndryshme té brendshme psikologjike, ndikimi i tyre né vendimmarrjen e
konsumatorit, dhe implikimet pér reklamim dhe promovim. Shqyrtimi i gasjeve té ndryshme pér
té studiuar procesin e té mésuarit té konsumatorit dhe implikimet e tyre pér reklamim dhe
promovim. George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition,
McGraw-Hill Education, 2018 fq 110-139

Fokusimi te réndésia dhe vlera e pércaktimit té objektivave specifiké pér planin e promocionit si
dhe kuptimi i rolit gé objektivat luajné né procesin e planifikimit té IMC dhe marrédhénien midis
objektivave té promocionit dhe objektivave té marketingut. Dallimi mes objektivave té shitjes
dhe komunikimit. Njohja me problematikat me té cilat pérballen profesionistét e marketingut né
pércaktimin e objektivave té programit IMC. Analizimi i konceptit “Piramida e efekteve té
komunikimit”. Pércaktimi i objektivave té reklamimit pér rezultate té& matshme té reklamimit,
sipas modeli “Dagmar. George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven
Edition, McGraw-Hill Education, 2018 fq 220-258

Planfikimi dhe zhvillimi i strategjisé kreative né reklamé dhe promocion . Roli qé ze kreativiteti né
reklamé. Zhvillimi i strategjisé kreative dhe rolin e klientéve apo personelit té agjensisé, té
pérfshiré né procesin kreativ. Njohja me procesin gé udhézon krijimin e mesazheve reklamuese
dhe té dhénat kérkimore né fazat e procesit kreativ. Shqyrtimi i gasjeve té ndryshme té
pérdorura pér pércaktimin e ideve té médha té shitjes qé formojné bazén e njé fushate
reklamuese. Modeli i Young i procesit kreativ me 5 hapa dhe procesi 4 hapésh, i sociologut
Graham Wallas. Koncepti i Propozimit unik té shitjes unique selling proposition (USP). George E.
Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill Education,
2018 fq 264-296

Provimi gjysmefinal

Strategjia dhe planifikimi i media. Tterminologjiné kryesore e pérdorur né planifikimin e medias.
Njohja me etapat e hartimit té njé media plan. Planifikimi i medias éshté njé proces kompleks.
Zhvillimi i mediave alternaitive, platformat e ndryshme té rrjeteve sociale, motorrét e kérkimit
dhe mundésité e tjera qé ofron media interaktive, e béjné dhe mé té véshtiré kété proces.
Planifikimi i medias éshté seria e vendimeve qé ndérrmerren gjaté pércjelljes sé mesazhit
promocional te blerésit potencial ose pérdoruesit ekzistues, té njé produkti apo njé marke.
George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill
Education, 2018 fq 338-374

10

Marketingu i drejtpérdrejté éshté njé sistem i marketingut me té cilin organizatat komunikojné
drejtpérdrejt me klientét e synuar pér té gjeneruar njé pérgjigje ose transaksion. Njohja me
marketingun e drejtpérdrejté dhe rolin e tij si njé mjet komunikimi. Pér shumé kompani dhe
organizata, marketingu i drejtpérdrejté &shté njé element kryesor né programin e tyre IMC.
Identifikojmé strategjité dhe taktikat né pérdorimin e marketingut té drejtpérdrejté. Analizé
krahasuese pér té evidentuar avantazhet dhe disavantazhet e marketingut té drejtpérdrejté.
George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill
Education, 2018 fq 478-494

11

Reklama dhe promocioni né internet dhe mediat interaktive. Cili éshté roli i internetit dhe
mediave sociale né njé program té komunikimit té integruar té marketingut. Diskutim rreth
pérdorimit té platformave té mediave Web 1.0 dhe Web 2.0 né procesin e IMC (Komunikimi i
integruar i marketingut). Metodat e vlerésimit té efektivitetit né lidhje me komunikimin pérmes
Internetit dhe mediave sociale. Krahasimi i avantazheve dhe disavantazheve té internetit dhe
medias sociale. Dilemat etike gé lidhen me internetin dhe median sociale dhe pérdorimin e tyre
né programet dhe strategjité e komunikimit té integruar té marketingut. George E. Belch;
Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill Education, 2018 fq
498-526




12

Matja e efektivitetit té programit promocional. Vlerésimi dhe matja e efektivitetit té programit
apo strategjisé sé reklamés dhe promocionit éshté njé element thelbésor né procesin e
planifikimit t& komunikimit té integruar té marketingut. Kérkimi i lejon menaxherit t& marketingut
té vlerésojé performancén e elementeve specifiké té programit dhe té sigurojé kontribut né
analizén e situatés sé periudhés tjetér. Shqyryimi i mjeteve dhe proceseve té disponueshme pér
vlerésimin e efektivitetit té programit promovues. Njohja me kufizimet e metodave aktuale pér
matjen e efekteve té reklamimit. George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion”
, Eleven Edition, McGraw-Hill Education, 2018 fq 610-646

13

Aspektet etike té reklamés dhe promocionit. Reklama éshté njé instrument i fugishém
komunikimi dhe bindjeje dhe ka gené shpesh né gendér té kritikave né lidhje me ndikimin e tij
social dhe ekonomik. Ekspertét e marketingut shpesh duhet t& marrin vendime né lidhje me
veprimet e duhura dhe té pérgjegjshme né bazé té normave etike dhe profesionale. Kritika ndaj
reklamave ka té béjé me teknikat dhe metodat specifike té pérdorura, si dhe efektin e saj né
vlerat shogérore, shijet, stilin e jetés dhe sjelljen. Eshté e réndésishme njohja e kéndvéshtrimeve
té ndryshme mbi etikén e reklamimés dhe promocionit.. Etika ka té béjé me parime dhe vlera
morale gé rregullojné veprimet dhe vendimet e njé individi ose grupi. George E. Belch; Michael A.
Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill Education, 2018 fq 732-760

14

Njé nga zhvillimet mé té médha né botén e biznesit gjaté disa dekadave té fundit ka gené
globalizimi i tregjeve. Shfagja e njé bote kryesisht pa kufij ka krijuar njé realitet té ri pér té gjitha
llojet e kompanive. Reklam dhe promocioni né kontestin ndérkombétar. Analizimi i rolit dhe
réndésisé sé marketingut ndérkombétar dhe promovimit. Diskutim mbi faktorét ekonomiké,
kulturoré, juridiké, etj, né mjedisin ndérkombétar ndikojné né reklamimin dhe vendimet
promocionale. Krahasimi mes reklamimés né konteklstin ndérkombétar dhe atij lokal. George E.
Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition, McGraw-Hill Education,
2018 fq.650-682

15

Prezantimi i projekteve semstrale te studentéve. Analizé e gjetjeve té punés kérkimore té
studentéve. Diskutim mbi tendencat e kérkimit dhe qasjet teorike mbi reklamén dhe
promocionin. George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion” , Eleven Edition,
McGraw-Hill Education, 2018

16

Provimi final

Parakushtet | Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

Literatura | *+ George E. Belch; Michael A. Belch, “Advertising and Promotion”

Referenca té tjera

* « Advertising and Promotion, Chris Hackley, SAGE Publications, 2005

* * Integrated Marketing Communications, David Pickton; Amanda Broderick,
Second edition, Pearson Education, 2005

* « Advertising and New Media, Christina Spurgeon, Routledge, 2008

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

1 Kjo lendé do t'i mundésojé studentéve njohurité bazé mbi reklamén dhe promocionin

2 Studentét do té pérvetésojné njohuri mbi komunikimin e integruar dhe aplikimin e reklamés
né pérputhje me kété koncept

3 Studentét do té pérfitojné njohuri mbi sjelljen e konsumatoréve, procesin vendimmarrés te
konsumatorét dhe hierarkiné e nevojave

4 Studentét do té jené né gjendje té hartojné dhe zbatojné planin e reklamés dhe promocionit




Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmé finale 1 40
Kuize 0 0
Projekte 0 0
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 1 10
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 50
Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 50
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet Sasia Koh('e(')zrgéj)atja Ngark(ec:; ra!é;l' otale
Kohézgjatja e ku[sit (nge pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 4 64
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 4 56
Detyra 0 0 0
Gjysmé finale 1 10 10
Provimi final 1 20 20
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 150
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 6.00

ECTS

6.00




