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Lénda jep njohuri pér biznesin dhe manaxhimin efektiv té operacioneve pér té
siguruar produkte dhe shérbime me cilési té larté dhe ka funksionin e integrimit té
té gjitha njohurive té fituara né |éndét e tjera. Ajo pércakton rolin dhe detyrat e
menaxherit né njé firmé té tilla si funksionin e planifikimit, organizimin drejtimin
dhe kontrollin e burimeve gé nevojiten pér té prodhuar té mira dhe shérbime.
Népérmjet késaj Iénde synohet gé manaxherét e ardhshém té kuptojné vlerén gé
jep manaxhimi i operacioneve, kompanisé dhe rolin e vecanté gé jep kjo Iéndé né
koordinimin me eficiencé té faktoréve té prodhimit.

Pérshkrimi

* Studentét do té fitojné njé séré aftésish dhe géndrimesh konceptuale,
procedurale gé do t'i béjné ata té mundésojné zhvillimin dhe zbatimin me sukses
té metodave dhe teknikave té ndryshme té menaxhimit operacional duke gené né
gjendje: (1) té identifikojné vendimet afatgjata dhe afatshkurtra né fushén e
operacioneve té kompanisé (2) té identifikojné burimet e ideve pér produkte té
reja dhe pér té zgjedhur produktet mé té pérshtatshme (3) té identifikojné
karakteristikat themelore té konfigurimeve té ndryshme prodhuese dhe pér té
zgjedhur ato mé té pérshtatshmet, sipas kritereve ekonomike dhe strategjike, (4)
Té hartojné njé proces prodhimi, duke pérfshiré vendimmarrjen né lidhje me
njerézit dhe burimet teknike, shpérndarja e impiantit dhe kapacitetin e bazuar né
kritere ekonomike dhe strategjike (5) menaxhimi i projektit, (6) zgjedhja e
vendndodhjes sé aktivitetit dhe (7) planifikimi agregat

Objektivat

Konceptet Kryesore

Projektim i Produktit dhe i Sherbimit Parashikim i Kerkeses Menaxhim i Kapacitetit
Menaxhim i Rezervave Zinxhiri i furnizimit

Programi i Léndés

Java

Tema

Hyrje né Léndé. Rishikimi i planprogramit dhe literaturés pérkatése. (Render, Heizer dhe Munson,
2020) & (Wisner, Tan dhe Leong, 2019) Lénda ofron informacion mbi biznesin dhe menaxhimin
efektiv té operacioneve pér té siguruar produkte dhe shérbime me cilési té larté.

Menaxhimi i Operacioneve dhe Menaxhimi i Zinxhirit té Furnizimit. Roli i operacioneve né njé
evolucion historik me kalimin e kohés; Proceset e operacioneve né terma té inputeve, proceseve,
outputeve, flukseve té informacionit, furnitoréve dhe klientéve. Menaxhimi i operacioneve té
pércaktuara; Produktiviteti; Menaxhimi i zinxhirit té furnizimit i pércaktuar; Réndésia e
Menaxhimit té Zinxhirit té Furnizimit. Literatura e referuar (Render, Heizer dhe Munson, Kapitulli
1. fg. 33-60) & (Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 1. fq. 3-34)

Menaxhimi i blerjeve/prokurimeve. Blerja éshté njé funksion kyg i biznesit gé éshté pérgjegjés
pér blerjen e materialeve, shérbimeve dhe pajisjeve té kérkuara. Né kété kapitull studentét do té
mésojné pér procesin tradicional té blerjes, prokurimin elektronik, prokurimin publik dhe blerjen
e gjelbér. Analiza e nivelit té ulét do té studiohet si njé mjet pér llogaritjen e efektivitetit té
kostos sé vendimeve té burimeve kur kostoja éshté kriteri mé i réndésishém. Pas pérfundimit té
kétij kapitulli, studenti duhet té jeté i afté « Té kuptojé rolin e menaxhimit té furnizimit dhe
ndikimin e tij strategjik né avantazhin konkurrues té njé organizate. ¢ Kuptoni dhe dini se si té
trajtoni porosité e blerjeve me vleré té vogél. « Kuptoni vendimet e burimit dhe faktorét gé
ndikojné né pérzgjedhjen e furnizuesit. ¢ Pérshkruani mundésité dhe sfidat e burimeve globale
dhe kuptoni sesi globalizimi ndikon né menaxhimin e furnizimit. « Kuptoni dhe llogarisni koston
totale té pronésisé. Literatura e referuar (Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 2. fq. 37-70)




Burimi etik dhe i géndrueshém. Ky kapitull fillon me shpjegimin e pérdorimit té praktikave etike
dhe té géndrueshme té burimeve dhe zhvillimin e kétyre strategjive. Ai krahason metodat e
kontraktimit, dhénies sé burimeve dhe bashké-burimit. Procesi i burimit pérbéhet nga njé séré
aktivitetesh té ndérlidhura gé, kur merren sé bashku, ofrojné avantazh konkurrues pér firmén.
Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studenti duhet té jeté i afté: « Té kuptojé dhe vlerésojé
tendencat né burimet etike dhe té géndrueshme. ¢ Pércaktoni dhe pérshkruani termat produkte
té tregtisé sé drejté, blerje e gjelbér, géndrueshméri sociale, racionalizim i bazés sé ofertés, VMI,
bashkévendosje e furnizuesit dhe negociata bashképunuese. ¢ Té kuptojé pérdorimin e
certifikatave mjedisore té furnizuesve. « Pércaktoni kontraktimin dhe si ndryshon nga blerja. ¢
Pércaktoni standardet dhe diskutoni se si pérdoret né burimet strategjike. Literatura e referuar
(Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 4. fq. 99-130)

Menaxhim Projekti I. Ky kapitull fokusohet né menaxhimin e projektit, i pérdorur gjerésisht pér
probleme né fusha té ndryshme si prodhimi, shpérndarja, planifikimi i projektit, vendndodhja e
objekteve, menaxhimi i burimeve, menaxhimi i zinxhirit té furnizimit dhe planifikimi financiar -
pér té pérmendur vetém disa shembuj. Ky kapitull ofron njé ndihmé kaq té fugishme vizuale dhe
konceptuale pér portretizimin e marrédhénieve midis pérbérésve té sistemeve, sagé pérdoret
pothuajse né cdo fushé té pérpjekjeve shkencore, sociale dhe ekonomike. Né kété kapitull ne
vetém gérvishtim sipérfagen e gjendjes aktuale té artit té metodologjisé sé rrjetit, duke diskutuar
gjithashtu problemin e rrugés mé té shkurtér. Ne gjithashtu pércaktojmé ményrén mé ekonomike
pér té kryer njé projekt né ményré gé ai té mund té pérfundojé brenda afatit té tij. Temat e
mbuluara né kété kapitull pérfshijné, *Réndésia e menaxhimit té projektit,  Planifikimi i
projektit, planifikimi i projektit, kontrolli i projektit, * Teknikat e menaxhimit té projektit: PERT
dhe CPM, ¢ Ndryshueshméria né kohét e aktivitetit, * Shkémbimet kosto-kohé dhe rrézimi i
projektit. Literatura e referuar (Render, Heizer dhe Munson, Kapitulli 3. fg. 91-136)

Menaxhim Projekti II. Ky kapitull fokusohet né menaxhimin e projektit, i pérdorur gjerésisht pér
probleme né fusha té ndryshme si prodhimi, shpérndarja, planifikimi i projektit, vendndodhja e
objekteve, menaxhimi i burimeve, menaxhimi i zinxhirit té furnizimit dhe planifikimi financiar -
pér té pérmendur vetém disa shembuj. Ky kapitull ofron njé ndihmé kaq té fugishme vizuale dhe
konceptuale pér portretizimin e marrédhénieve midis pérbérésve té sistemeve, saqé pérdoret
pothuajse né ¢do fushé té pérpjekjeve shkencore, sociale dhe ekonomike. Né kété kapitull ne
vetém gérvishtim sipérfagen e gjendjes aktuale té artit té metodologjisé sé rrjetit, duke diskutuar
gjithashtu problemin e rrugés mé té shkurtér. Ne gjithashtu pércaktojmé ményrén mé ekonomike
pér té kryer njé projekt né ményré qgé ai té mund té pérfundojé brenda afatit té tij. Temat e
mbuluara né kété kapitull pérfshijné, *Réndésia e menaxhimit té projektit, * Planifikimi i
projektit, planifikimi i projektit, kontrolli i projektit, * Teknikat e menaxhimit té projektit: PERT
dhe CPM, ¢ Ndryshueshméria né kohét e aktivitetit, « Shkémbimet kosto-kohé dhe rrézimi i
projektit. Literatura e referuar (Render, Heizer dhe Munson, Kapitulli 3. fq. 91-136)

Parashikim Kérkesé. Parashikimi éshté njé pjesé integrale e menaxhimit té kérkesés pasi ofron
njé vlerésim té kérkesés sé ardhshme dhe bazén pér planifikimin dhe marrjen e vendimeve té
shéndosha té biznesit. Teknikat e parashikimit, té cilat klasifikohen né: metoda cilésore té
parashikimit dhe metoda sasiore té parashikimit. Secila prej kétyre metodave analizohet mé tej
né thellési. Studentét do té mésojné gjithashtu té zbatojné kéto metoda né aplikacionet
kompjuterike. Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studenti duhet té jeté i afté: « Té shpjegojé rolin e
parashikimit té kérkesés né njé zinxhir furnizimi. « ldentifikoni komponentét e njé parashikimi. ¢
Krahasoni dhe krahasoni teknikat e parashikimit cilésor dhe sasior. Literatura e referuar (Wisner,
Tan dhe Leong, Kapitulli 5. fq. 133-163), (Render, Heizer dhe Munson, Kapitulli 4. fq. 137-190)

Provimi Midterm

Menaxhimi i inventarit. Ky kapitull do t'u prezantojé studentéve inventarin si njé nga asetet mé
té shtrenjta té njé organizate. Ai mbulon rolet vendimtare té inventarit dhe teknikave té
ndryshme té menaxhimit té inventarit qé pérdoren gjerésisht pér balancimin e kérkesés me
ofertén. Klasifikimi klasik i inventarit ABC u diskutua sé bashku me matricén e inventarit ABC si
njé mjet pér té monitoruar nése njé firmé po grumbullon inventarét e duhur. Pas pérfundimit té
kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje: * Té dallojné inventarét e kérkesés sé varur
dhe té pavarur. ¢ Pérshkruani katér llojet bazé té inventaréve dhe funksionet e tyre. ¢ Kuptoni
kostot e inventarit dhe garkullimit té inventarit. « Té kuptojé klasifikimin ABC, matricén e
inventarit ABC dhe numérimin e ciklit. * Njihni RFID dhe si mund té pérdoret né menaxhimin e
inventarit. Literatura e referuar (Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 7. fq. 207-245), (Render, Heizer
dhe Munson, Kapitulli 12. fq. 519-563)
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Planifikimi i Burimeve. Né kété kapitull do té prezantohet Procesi i Planifikimit té€ Burimeve.
Studentét do té kuptojné kapacitetin maksimal gé mund té prodhohet pér té pérmbushur
kérkesén ekzistuese nén njé kufizim kohor. Mé pas do té studiohet planifikimi i operacioneve dhe
kategorité e tij. Ky kapitull pérfshin pérdorimin e llogaritjeve matematikore dhe té formave
tabelare pér té ilustruar se si firma mund té dorézojé sasiné e duhur té produkteve té blera né
datén e déshiruar té dorézimit. MPS dhe ATP (sasia e disponueshme pér t'u premtuar) jané
variabla té studiuar gé ndihmojné pér té negociuar me shpejtési porosité e reja dhe datat e
dorézimit me klientét ose pér t'iu pérgjigjur shpejt kérkesave né ndryshim té klientéve.
Pérfundimisht, sistemet MRP dhe ERP diskutohen. Pas pérfundimit té kétij kapitulli, nxénési duhet
té jeté i afté: « Té kuptojé strategjité e prodhimit té ndjekjes, nivelit dhe agregatit té pérzier. » Té
diné se si té llogaritin sasité e disponueshme pér t'u premtuar, shpérthimin MRP dhe shpérthimin
DRP. ¢ Kuptoni kufizimet e sistemeve té vjetra MRP dhe pse organizatat po migrojné né sistemet
e integruara ERP. ¢ Pérshkruani njé sistem ERP dhe kuptoni avantazhet dhe disavantazhet e tij.
Literatura e referuar (Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 6. fq. 165-203)

11

Planifikimi i Burimeve. Né kété kapitull do té prezantohet Procesi i Planifikimit t& Burimeve.
Studentét do té kuptojné kapacitetin maksimal gé mund té prodhohet pér té pérmbushur
kérkesén ekzistuese nén njé kufizim kohor. Mé pas do té studiohet planifikimi i operacioneve dhe
kategorité e tij. Ky kapitull pérfshin pérdorimin e llogaritjeve matematikore dhe té formave
tabelare pér té ilustruar se si firma mund té dorézojé sasiné e duhur té produkteve té blera né
datén e déshiruar té dorézimit. MPS dhe ATP (sasia e disponueshme pér t'u premtuar) jané
variabla té studiuar gé ndihmojné pér té negociuar me shpejtési porosité e reja dhe datat e
dorézimit me klientét ose pér t'iu pérgjigjur shpejt kérkesave né ndryshim té klientéve.
Pérfundimisht, sistemet MRP dhe ERP diskutohen. Pas pérfundimit té kétij kapitulli, nxénési duhet
té jeté i afté: » Té kuptojé strategjité e prodhimit té ndjekjes, nivelit dhe agregatit té pérzier. » Té
diné se si té llogaritin sasité e disponueshme pér t'u premtuar, shpérthimin MRP dhe shpérthimin
DRP. « Kuptoni kufizimet e sistemeve té vjetra MRP dhe pse organizatat po migrojné né sistemet
e integruara ERP.  Pérshkruani njé sistem ERP dhe kuptoni avantazhet dhe disavantazhet e tij.
Literatura e referuar (Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 6. fq. 165-203), (Render, Heizer dhe
Munson, Kapitulli 14. fq. 597-634)
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Menaxhim Pocesi — Lean dhe Six Sigma né zinxhirin e furnizimit. Ky kapitull mbulon né detaje
lean dhe Six Sigma pér shkak té réndésisé sé tyre kritike né arritjen e menaxhimit té suksesshém
té zinxhirit té furnizimit. Pérbérési kryesor né suksesin e njé programi té dobét éshté pérdorimi i
mjeteve té té menduarit dhe pérmirésimit Six Sigma. Ka njé séré praktikash té pérmendura né
secilén prej kétyre temave gqé mbivendosen ose jané shumé té ngjashme, si mbéshtetja e
menaxhmentit té larté, pérfshirja e fuqisé punétore dhe pérmirésimi i vazhdueshém. Pas
pérfundimit té kétij kapitulli, nxénési duhet té jeté i afté: « Té diskutojé dhe té krahasojé
elementet kryesore té ligés dhe té gjashté sigmés. « Pérshkruani pse lean dhe Six Sigma jané
pjesé pérbérése té SCM. « Diskutoni lidhjen ndérmjet programeve té dobéta dhe mbrojtjes sé
mjedisit. * Pérshkruani zhvillimet historike té Lean dhe Six Sigma. ¢ Pérshkruani dhe pérdorni
mjetet e ndryshme té Six Sigma. Literatura e referuar (Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 8. fq.
249-295), (Render, Heizer dhe Munson, Kapitulli 7. fq. 311-368)
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Strategjité e vendndodhjes dhe paragitjes. Né kété leksion do té vlerésohen strategjité e
vendndodhjes dhe paragitjes. Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené né
gjendje gé « té shpjegojné ndikimin e vendimeve pér vendndodhjen dhe paragitjen né zinxhirin e
furnizimit, « Té identifikojné faktorét gé ndikojné né vendimet e vendndodhjes dhe paraqitjes, ¢
Té pérdorin disa modele té vlerésimit té vendndodhjes dhe paraqitjes, * Té shpjegojné ndikimin e
zhvillimit té géndrueshém né vendndodhjen dhe planimetriné e objektit. Literatura e referuar
(Render, Heizer dhe Munson, Kapitulli 8&9. fq. 369-438), (Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 11. fq.
413-448)
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Menaxhimi i Marrédhénieve me Klientin. Né kété kapitull, ne prezantojmé dhe diskutojmé
elementet e CRM, vendin e tij né fushén e operacioneve dhe menaxhimit té zinxhirit té furnizimit,
kérkesat pér zbatimin e suksesshém té programit CRM dhe tendencat aktuale né CRM.
Menaxhimi i marrédhénieve me klientét ka té béjé me trajtimin e drejté té klientéve dhe firmat
sot po mésojné se si té kombinojné shumé kanale té kontaktit me klientét pér t'i shérbyer mé
miré klientéve, duke rezultuar né kénagési mé té miré té klientit dhe mé shumé shitje. Pas
pérfundimit té kétij kapitulli, studenti duhet té jeté i afté: « Té diskutojé réndésiné strategjike té
CRM. ¢ Pérshkruani komponentét e njé nisme CRM. ¢ Llogaritni vlerén e jetés sé klientit. *
Diskutoni procedurat e zbatimit té pérdorura pér programet CRM. ¢ Pérshkruani se si
informacioni pérdoret pér té krijuar kénagésiné e klientit dhe fitime mé té médha pér firmén.
Literatura e referuar (Wisner, Tan dhe Leong, Kapitulli 10. fq. 343-373)
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Pérséritje dhe Praktiké
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Provim Final




Parakushtet

Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

Literatura

* Render, B., Heizer, J., & Munson, C. (2020). Operations Management:
Sustainability and Supply Chain Management, 13th edition, Pearson, ISBN 13:
978-1-292-29503-9 Global Edition

* Wisner, J. D., Tan, K., Leong G. K. (2019) Principles of Supply Chain Management,
A Balanced Approach (5th ed.). Cengage Learning ISBN: 978-1-337-40649-9

Referenca té tjera

* Render, B., Heizer, J., & Munson, C. (2020). Operations Management:
Sustainability and Supply Chain Management, 13th edition, Pearson, ISBN 13:
978-1-292-29503-9 Global Edition / Wisner, J. D., Tan, K., Leong G. K. (2019)
Principles of Supply Chain Management, A Balanced Approach (5th ed.). Cengage
Learning ISBN: 978-1-337-40649-9

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Aplikimi mjeteve analitike pér analizén, menaxhimin dhe pérmirésimin e performancés sé
proceset e biznesit dhe zinxhirét e furnizimit. Zbatimi i koncepteve dhe teknikave te
menaxhimit té cilésisé totale. Projektimi dhe kontrolli i proceseve té prodhimit dhe
shérbimeve Parashikimi i kérkesés dhe zbatimi i sistemeve té duhura té kontrollit té
inventarit. Siguroni njé krahasim global té operacioneve midis disa prej ekonomive mé té
réndésishmeve né mbaré botén; Diskutoni pérparimet dhe tendencat e fundit né menaxhimin
e operacioneve

Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 1 30
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 0 0
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 60
Kontributi i provimit final mbi vlierésimin final 40
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet Sasia Koh(i-(i;géj)atja Ngark(eos :?é;r otale
Kohézgjatja e ku[sit (Dyke pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 4 64
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 2 28
Detyra 1 10 10
Gjysmeé finale 1 8 8
Provimi final 1 15 15
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 125
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 5.00
ECTS 5.00




