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Kursi “E-commerce” synon té njohé studentét me tendencén e re té té bérit biznes
dhe tregéti online. Lénda synon t'i afrojé sa mé shumé studentét me modelet e
reja te biznesit dhe tregtisé elektronike duke i njohur me elementét pérbérés té
tyre, faktorét gé ndikojné né to, infrastrukturén, kuadrin ligjor dhe etik té
funksionimit, ¢éshtje té privatésisé dhe sigurisé dhe elementét pérbérés té ICT-sé.
Lénda i njeh studentét edhe me modelet e ndryshme té té bérit biznes dhe tregéti
online, oportunitetet dhe sfidat, realizimin e blerjeve online, Marketingu Digital
dhe Menaxhimi i Marrédhénieve me klientin

Pérshkrimi

Té shpjegojé kuptimin dhe réndésiné e e-business Té shpjegojé modelet kryesore
té e-business Té shpjegojé se si ndikojné faktoré té jashtém dhe té brendshém né
planet dhe praktikat e e-business Té shpjegojé ¢éshtje té e-business té lidhura me
etikén, ligjin dhe shoqériné Té shpjegojé Céshtje té lidhura me siguriné dhe
privatésiné e té dhénave Té shpjegojé si ka ndikuar interneti né pérmirésimin e
komunikimit né botén e sotme Té shpjegojé se si ka ndikuar interneti né
marrédhéniet e bizneseve me klientet, Té kuptojmé Marketingun Digital dhe
Menaxhimin e Marrédhénieve me Klientin

Objektivat

Biznesi elektronik, tregétia elektronike; modele biznesi (B2B; B2C; C2C); internet;

Konceptet Kryesore | website; shitje online, blerje online; pagesa elektronike; etika online; privatésia

online; siguria online; marketingu digital; Menaxhim i Marrédhénieve me Klientét;

Programi i Léndés

Java

Tema

Kapitulli 1: Hyrje né tregtiné elektronike (pjesa e paré) Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét
duhet té jené né gjendje té pércaktojné kuptimin dhe géllimin e biznesit dhe tregétisé elektronike
dhe ndryshimin midis tyre, té shpjegojné zhvillimin dhe rritjen e tregtisé elektronike, valét e
ndryshme té e-commerce, shpjegojné modelet e biznesit elektronik, modelet e té ardhurave dhe
proceset e biznesit elektronik (Schneider, 2017, fq. 3-21)

Kapitulli 1: Hyrje né tregtiné elektronike (pjesa e dyté) Studentét do té vazhdojné me kapitullin
pérmes zbulimit té tregtisé elektronike: mundésité, barrierat dhe shgetésimet: zinxhiri i vlerave
té njésive strategjike té biznesit, zinxhirit té vlerave té industrisé, analiza SWOT: vlerésimi i
mundésive té njésive té biznesit, natyra ndérkombétare e tregtisé elektronike (Schneider, 2017,
fq. 21-56)

Kapitulli 3: Shitja né web (pjesa e paré) Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené
né gjendje: té plotésojné njé analizé té tregut né internet pér té vlerésuar modele té ndryshme té
té ardhurave pér biznesin né internet: Modelet e té ardhurave té katalogut né web; Modelet e té
ardhurave bazuar né tarifa pér pérmbajtje; Reklamimi si njé model i té ardhurave; Modelet e té
ardhurave nga tarifa pér transaksion; Modelet e té ardhurave nga tarifa pér shérbim; Falas pér
shumé, tarifé pér disa; Modelet e té Ardhurave né Tranzicion; Céshtjet e strategjisé sé té
ardhurave pér bizneset online (Schneider, 2017, fq. 109-139)




Kapitulli 3: Shitja né ueb (pjesa e dyté) Pas pérfundimit té kétij kapitulli, studentét duhet té jené
né gjendje té dizenjojné njé prezencé efektive biznesi né internet pérmes identifikimit té
géllimeve té prezencés né web, pérdorshmeérisé sé fages né internet, plotésimit té nevojave té
vizitoréve té fages sé internetit, besimit dhe besnikérisé, testimit té pérdorshmérisé, dizenjimi i
fages né internet me gendér klientin, pérdorimi i webit pér t'u lidhur me klientét (Schneider,
2017, fg. 139-160)

Kapitulli 4: Marketingu né web Pas pérfundimit té kétij kapitulli studentét duhet té jené né
gjendje té hartojné strategjité e marketingut né web pérmes: katér P-ve té marketingut,
strategjive té marketingut té bazuara né produkte dhe té bazuara né konsumatoré, segmentimit
té tregut né web, reklamimit né web, marketingu me e-mail, menaxhimi i marrédhénieve me
klientin i bazuar te teknologijia, krijimi dhe ruajtja e markave né web, pozicionimi i motorit té
kérkimit dhe emrat e domenit. (Schneider, 2017, fq. 161-214)

Kapitulli 5: Aktivitetet B2B: Pérmirésimi i efikasitetit dhe zvogélimi i kostove Pas pérfundimit té
kétij kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje té vlerésojné proceset e blerjeve, logjistikés dhe
mbéshtetjes sé biznesit, shkémbimin elektronik té té dhénave, menaxhimin e zinxhirit té
furnizimit duke pérdorur teknologjité e internetit, tregjet e biznesit né internet dhe rrjetet
(Schneider, 2017, fq. 215-256).

Kapitulli 6: Rrjetet sociale, tregtia celulare dhe ankandet né internet Pas pérfundimit té kétij
kapitulli, studentét duhet té jené né gjendje té kuptojné kalimin nga komunitetet virtuale né
rrjetet sociale: pérdorimet e rrjeteve sociale pér géllime té biznesit, modelet e té ardhurave pér
faget e rrjeteve sociale, tregtia mobile, ankandet né internet (Schneider, 2017, fq. 257-298).

Gjysém - final

Kapitulli 7: Mjedisi i Tregtisé Elektronike: Céshtjet ligjore, etike dhe taksat (pjesa e paré)
Népérmjet kétij kapitulli studentét do té marrin njohuri pér mjedisin ligjor té tregtisé elektronike:
kufijté dhe juridiksioni, juridiksioni né internet, konflikti i ligjeve, kontraktimi dhe zbatimi i
kontratave né tregtiné elektronike; pérdorimi dhe mbrojtja e pronésisé intelektuale né biznesin
online: ¢éshtjet e té drejtés sé autorit; céshtjet e patentave; ¢éshtjet e markave tregtare; emrat
e domaineve dhe ¢éshtjet e pronésisé intelektuale né internet; krimi né internet, terrorizmi dhe
lufta (Schneider, 2017, fq. 299-327).

10

Kapitulli 7: Mjedisi i Tregtisé Elektronike: Céshtjet ligjore, etike dhe taksat (pjesa e dyté)
Népérmjet kétij kapitulli studentét do té marrin njohuri pér etikén dhe praktikat e biznesit online,
té drejtat dhe detyrimet e privatésisé, tatimet dhe tregtiné elektronike, tarifat e importit, taksat
mbi vlerén e shtuar té Bashkimit Europian (Schneider, 2017, fq. 328-354).
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Kapitulli 10: Siguria e Tregtisé Elektronike (pjesa e paré) Népérmjet kétij kapitulli studentét do té
marrin njohuri rreth ¢éshtjeve té sigurisé né internet, siguria kompjuterike dhe menaxhimi i
rrezikut, elementet e sigurisé kompjuterike, siguria pér pajisjet e klientit, cookies dhe gabimet né
web, viruset, krimbat, dhe Software Antivirus, (Schneider, 2017, fq. 423-443).
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Kapitulli 10: Siguria e Tregtisé Elektronike (pjesa e dyté) Népérmjet kétij kapitulli studentét do té
marrin njohuri pér: siguriné e kanaleve té komunikimit, kércénimet e fshehtésisé, kércénimet e
integritetit, zgjidhjet e kriptimit, kriptimi né shfletuesit e webit, siguria pér kompjuterét server,
organizatat qé promovojné siguriné kompjuterike (Schneider , 2017, fq 443-469).
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Kapitulli 11: Sistemet e pagesave pér tregtiné elektronike (pjesa e paré) Népérmjet kétij kapitulli
studentét do té marrin njohuri pér: sistemet e faturave dhe pagesave elektronike, mikropagesat
dhe pagesat e vogla, avantazhet dhe disavantazhet e kartave té pagesave, paraté dixhitale,
portofolet dixhitale (Schneider, 2017, fq. 473-489).
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Kapitulli 11: Sistemet e pagesave pér tregtiné elektronike (pjesa e dyté) Népérmjet kétij kapitulli
studentét do té marrin njohuri pér: portofolet dixhitale té bazuara né softwer dhe hardwer,
teknologjité e internetit dhe industriné bankare, pérpunimin e ¢ekut, bankingun celular,
kércénimet e sistemit té pagesave: phishing dhe vjedhja e identitetit (Schneider, 2017, fq.
489-504).
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Prezantimi i projektit

16

Provimi final




Parakushtet | Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

Literatura | * “Electronic Commerce”, Gary P. Schneider, Cengage, 12th edition, 2017

Referenca té tjera

* “Digital business and E-Commerce Management”, Dave Chaffey, Tanya
Hemphill, David Edmundson - Bird 2019

¢ "E-commerce", Kenneth c. Laudon, Carol Guercio Traver, Prentice hall (13th
edition) (2017).

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné kuptimin dhe réndésiné e termave e-business

1 dhe e-commerce; avantazhet dhe disavantazhet gé sjell operimi i biznesit népérmjet internetit

2 Studentét do té jené né gjendje té dallojné modelet e ndryshme té e-business dhe e-
commerce sipas ményrés se si ato gjenerojné té ardhura

3 Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné ¢éshtje té lidhura me etikén, ligjin, siguriné dhe
privatésiné online

a Studentét do té jené né gjendje té evidentojné ményrat e reja té té bérit biznes dhe tregéti
duke rritur efektivitetin, eficencén, dhe duke ulur kostot

5 Studentét duhet té jené né gjendje té ideojné njé website duke pérdorur strategjiné e bazuar
né nevojat dhe kérkesat e konsumatoréve

6 Studentét duhet té kené informacion té pérditésuar né lidhje me ményrat e reja té

transaksioneve dhe pagesave online

Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmeé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 1 20
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 1 10
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vlerésimin final 60
Kontributi i provimit final mbi vierésimin final 40
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet sasia | Kehézglatja | Ngarkesa Totale
Kohézgjatja e ku[sit (Dyke pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 4 64
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 2 28
Detyra 1 10 10
Gjysmeé finale 1 10 10
Provimi final 1 13 13
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 125
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 5.00

ECTS 5.00




