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Lénda ofron njohuri té mjaftueshme teorike né fushén e komunikimit té biznesit,
né kushtet e ekonomisé sé tregut. Trajton parimet, aftésité dhe kompetencat gé u
mundésojné studentéve té ndjekin dhe pasurojné karrierén e tyre profesionale.
Lénda synon t'i pajisé studentét me njohuri bashkékohore né fushén e
komunikimit té biznesit. PErmirésimi i strategjive té komunikimit dhe aftésimi né
pérdorimin e mjeteve té duhura té komunikimit do té rrisé efektivitetin e
aktiviteteve organizative. Lénda ndihmon né realizimin e njé statusi té ri té elitave
organizative, né kushtet e reja ekonomike dhe sociale.

Pérshkrimi

Né fund té kétij moduli, studenti pritet té arrijé kéto rezultate mésimore: - Pérfitimi
nga njohurité bashkékohore mbi komunikimin organizativ; - Studenti njeh dhe
zbaton parimet e komunikimit efektiv pér té menaxhuar me sukses njésité e
biznesit dhe zgjidhjen e problemeve té tyre; - Studenti pérmiréson aftésiné e té
shkruarit, té folurit dhe komunikimit elektronik né organizata; - Aftési pér
planifikimin e karrierés; - Studenti méson dhe shfaq sjellje etike komunikuese né
vendin e punés; - Studenti vleréson réndésiné e komunikimit global, méson dhe
shfaq sjellje komunikuese ndérkulturore.

Objektivat

Konceptet Kryesore

1. Komunikimi i biznesit 2. Epoka dixhitale 3. Mesazhet e biznesit 4.
Profesionalizmi 5. Vendi i punés

Programi i Léndés

Java

Tema

Komunikimi i biznesit né epokén dixhitale Diskutime mbi: Aftésité e té pasurit pasur sukses né
shekullin e XXI; Praktikimi i té dégjuarit aktiv; Komunikimi joverbal; Té kuptuarit e kulturés dhe
Komunikimi; Sigurimi i efektivitetit ndérkulturor. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 2-20).

Planifikimi i mesazheve té biznesit Kjo temé do té diskutojé: Eksplorimi i procesit t& komunikimit;
Zbatimi i procesit té shkrimit 3-x-3 te Mesazhet e Biznesit; Analizimi i géllimit dhe parashikimi i
audiencés; Pérdorimi i teknikave té shkrimit té ekspertéve pér t'u pérshtatur me audiencén tuaj;
Pérmirésimi i tonit dhe qartésisé té njé mesazhi. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 38-49).

Organizimi dhe hartimi i mesazheve té biznesit Né kété temé do té diskutohet: Hartimi i
mesazheve né vendin e punés, fillon me kérkim; Organizimi i ideve pér té treguar marrédhéniet;
Shkrimi i njé drafti té paré me fjali té fugishme; Zotérimi i katér teknikave té dobishme té
shkrimit; Ndértimi i paragraféve té miréorganizuar. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 62-74).

Rishikimi i mesazheve té biznesit Kjo temé do té diskutojé: Rishikimi: Aplikimi i fazés 3 té
procesit té té shkruarit; Sigurimi i gartésisé sé mesazhit; PErmirésimi i lexueshmérisé me
projektimin e dokumentit strategjik; Kapja e gabimeve népérmjet korrigjimit; Vlerésimi i
efektivitetit té mesazhit juaj. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 86-101).

Mesazhe té shkurtra né vendin e punés dhe media dixhitale Kjo temé do té diskutojé: Komunikimi
né Epokén Dixhitale me E-mail dhe Memo; Mesazhet né puné; Té bérit e podkasteve té
funksionojné pér biznesin; Tregimi i ngjarjeve népérmjet fageve té blogjeve dhe lajmeve;
Lundrimi né rrjetet sociale pér biznes. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 112-132).

Mesazhet pozitive dhe asnjéanése Kjo temé do té diskutojé: E-mail rutiné, Memo dhe letrat;
Kérkesa té zakonshme, pérgjigje dhe mesazhet dhézuese; Kérkesat dhe ankesat e drejtpérdrejta;
Mesazhet e pérshtatjes; Mesazhet e vullnetit té miré. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 152-169).




Mesazhet e lajmeve té kéqija Kjo temé do té diskutojé: Komunikimi strategjik i lajmeve negative;
Shqyrtimi i strategjive té lajmeve té kéqija; Pérpilimi efektiv i mesazheve té lajmeve té kéqija;
Refuzimi i kérkesave dhe ankesave té zakonshme; Menaxhimi i lajmeve té kégija brenda
organizatave. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 189-205).

Provimi gjysmé final

Mesazhe bindése Kjo temé do té diskutojé: Té kuptuarit e bindjes né vendin bashkékohor té
punés; Planifikimi dhe shkrimi i kérkesave bindése; Shkrimi i pretendimeve dhe ankesave
efektive bindése; Krijimi i mesazheve bindése né organizatat e epokés dixhitale; Krijimi i
mesazheve efektive té shitjeve té shtypura dhe né internet. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 222-230).

10

Raportet joformale Kjo temé do té diskutojé: Shkrimi i raporteve né epokén dixhitale; Formatet
dhe nivelet e titullit; Analiza e problemit, pércaktimi i géllimit dhe mbledhja e té dhénave;
Pérgatitja e raporteve té shkurtra informative; Pérgatitja e raporteve té shkurtra analitike.
(Guffey & Loewy, 2022, fq. 258-275).

11

Propozimet dhe raportet formale Né kété temé do té diskutohet: Krijimi i propozimeve fituese té
biznesit; Pérgatitja e raporteve formale té biznesit; Kryerja e kérkimit parésor dhe dytésor;
Dokumentimi i informacionit; Krijimi i grafikéve kuptimploté; Montim dhe plotésim formal i
raporteve té biznesit. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 292-316).

12

Profesionalizmi né puné: Etiketa e biznesit, etika, puna né grup dhe takimet Né kété temé do té
diskutohet: Zhvillimi i profesionalizmit dhe aftésive té mirésjelljes sé biznesit né zyré dhe Online;
Komunikimi ballé pér ballé né puné; Té ndjekurit e praktikave mé té mira té postés telefonike
dhe mesazheve zanore; Shquarja né ekipet profesionale; Pérfitimi sa mé shumé nga takimet
ballé pér ballé dhe ato virtuale. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 334-352).

13

Prezantimet e biznesit Né kété temé do té diskutohet: Krijimi i prezantimeve efektive té biznesit;
Organizimi i prezantimeve pér t'u lidhur me audiencat; Kuptimi i mjeteve vizuale bashkékohore;
Pérgatitja e prezantimeve angazhuese multimediale; Pérpunimi i dorézimit, provat dhe kryerja e
fjalimit. (Guffey & Loewy, 2022, fq. 369-387).

14

Kérkimi i punés, CV-té dhe mesazhet motivuese Né kété temé do té diskutohet: Shfrytézimi i
teknologjisé né tregun sfidues té punés sé ditéve té sotme; Njohja e tregut té hapur té punés;
Zhbllokimi i tregut té fshehur té punés; Personalizimi i CV-sé tuaj; Pérdorimi i mjeteve dixhitale
pér té pérmirésuar kérkimin tuaj té punés; Letrat e motivimit - A kané ende réndési? (Guffey &
Loewy, 2022, fq. 406-434).

15

Intervistimi dhe ndjekja Né kété temé do té diskutohet: Mprehja e aftésive pér intervisté; Para
intervistés; Gjaté intervistés; Pas intervistés; Pérgatitja e dokumenteve shtesé té punésimit.
(Guffey & Loewy, 2022, fq. 451-474).

16

Provim Final

Parakushtet | Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

* Mary E. Guffey; Dana Loewy “Essentials business of communication” 12e

Literatura 2022

Referenca té tjera | *

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné kuptimin dhe réndésiné e komunikimit

1 N
organizativ.

2 Studentét do té jené né gjendje té dallojné modelet e komunikimit organizativ.

3 Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné céshtje qé lidhen me etikén dhe komunikimin
organizativ.

4 Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné se si faktorét e jashtém dhe té brendshém
ndikojné né komunikimin organizativ.

5 Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné se si interneti ka pérmirésuar komunikimin né

botén e sotme online.




Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmeé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 1 20
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 1 10
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 60
Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 40
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet Sasia Koh(iigéj)atja Ngark(eo srz;l' otale
Kohézgjatja e ku[sit (nge pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 4 64
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 0 3 0
Detyra 0 5 0
Gjysmé finale 1 7 7
Provimi final 1 8
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 79
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 3.16
ECTS 5.00




