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Kursi “E-commerce” synon té njohé studentét me tendencén e re té té bérit biznes
dhe tregéti online. Lénda synon t'i afrojé sa mé shumé studentét me modelet e
reja te biznesit dhe tregtisé elektronike duke i njohur me elementét pérbérés té
Pérshkrimi | tyre, faktorét gé ndikojné né to, infrastrukturén, kuadrin ligjor dhe etik té
funksionimit, ¢éshtje té privatésisé dhe sigurisé dhe elementét pérbérés té ICT-sé.
Lénda i njeh studentét edhe me modelin e komunikimit online dhe realizimin e
blerjeve online

Té shpjegojé kuptimin dhe réndésiné e e-business Té shpjegojé modelet kryesore
té e-business Té shpjegojé se si ndikojné faktoré té jashtém dhe té brendshém né
planet dhe praktikat e e-business Té shpjegojé ¢éshtje té e-business té lidhura me
Objektivat | etikén, ligjin dhe shoqgériné Té shpjegojé Céshtje té lidhura me siguriné dhe
privatésiné e té dhénave Té shpjegojé si ka ndikuar interneti né pérmirésimin e
komunikimit né botén e sotme Té shpjegojé se si ka ndikuar interneti né
marrédhéniet e bizneseve me klientet

e-commerce, e-business, B2B, B2C, C2C, ICT, Internet, blerje online, shtije online,

Konceptet Kryesore | website, pagesa elektornike, e-banking, komunikimi online, privatesia online,

siguria online, mashtrime online.

Programi i Léndés

Java

Tema

Eksplorimi i botés sé e-biznesit dhe e-commerce. Kjo temé pércakton termat E-biznes dhe E-
commerce dhe ndryshimin ndérmjet tyre. Tema shpjegon trendin e ri té té bérit biznes dhe
tregtimit pérmes lehtésive té ofruara nga TIK (Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit).
Tema gjithashtu trajton elementét pérbérés té e-biznesit dhe e-commerce, organizimin e
burimeve si dhe avantazhet dhe disavantazhet e e-biznesit. (fq. 1-7)

Eksplorimi i botés sé e-biznesit dhe e-commerce (né vazhdim) Kjo temé trajton infrastrukturén e
e-biznesit dhe e-commerce duke ilustruar me ndérkombétare. Tema gjithashtu shpjegon
zbatimin e strategjive té e-biznesit né Menaxhim, Marketing dhe Financa dhe njé histori té
shkurtér té zhvillimit té e-biznesit. (fq. 7-17)

Modelet bazé té e-biznesit. Kjo temé trajton modelet bazé té e-biznesit: Business to Business
(B2B); Business to Consumer (B2C); Consumer to Consumer (C2C); Consumer to Business (C2B);
Government to Business (G2B); Business to Government (B2G); Government to Consumer (G2C);
(pp.17-24)

Modele té tjera té e-biznesit. Tema e méposhtme studion modele té tjera té e-biznesit sipas
ményrés se si ato krijojné té ardhura: Brokerage; Advertising; Auctions; Subscription, pay-per-
year, Membership; Infomediary, Portals, Communities (social media). (pp. 25-35)

Céshtjet e etikés né internet. Né kété temé do té diskutohet njé skemé pér té kuptuar sjelljen
etike né internet; sjellja né mjediset sociale né internet; faktorét qé ndikojné né vendimmarrjen
etike dhe ¢éshtjet e konfidencialitetit (fq. 36-46)

Privatésia e té dhénave. Tema merret me privatésiné dhe kontrollin né internet, ¢éshtjet e
privatésisé dhe ligjet dhe udhézimet e privatésisé né internet. (fq. 46-59)




Siguria e té dhénave. Tema shpjegon konceptin e té dhénave né internet dhe sigurisé sé rrjetit
dhe enkriptimit té té dhénave. Tema trajton gjithashtu ¢éshtjet e té drejtave té autorit, si dhe
rregullat dhe taksat e geverisé. (fq. 59-71)

Provimi gjysmefinal

Krimet kompjuterike. Tema ka té béjé me krimin kibernetik. Agjentét, viruset dhe antiviruset,
muret e zjarrit dhe mesazhet e padéshiruara. (fq. 71-92)

10

Faktorét gé ndikojné né biznesin elektronik - forcat e mjedisit té jashtém. Kjo temé do té trajtojé
faktorét e jashtém mjedisor gé ndikojné né e-bizneset si: Globalizimi, faktori socio-kulturor;
Faktorét demografiké; Faktori politiko-juridik; Faktorét ekonomiké; Konkurrenca dhe Faktori
Teknologjik. (fq. 92-108)

11

Faktorét gé ndikojné né biznesin elektronik - forcat e mjedisit té brendshém. Tema analizon se si
faktorét e brendshém té mjedisit ndikojné né e-bizneset: forcat e menaxhimit dhe struktura
organizative; Burime Njerzore; Ndikimi i informacionit dhe njohurive; Ndikimi financiar. (fq.
108-118)

12

Kuptimi i procesit té komunikimit online. Kjo temé shpjegon kuptimin e procesit té& komunikimit
online. Tema shpjegon modelin e komunikimit online me elementet e komunikimit online. Tema
trajton edhe procesin e organizimit té blerjeve online té konsumatoréve dhe organizatave dhe
shpjegon hapat népér té cilat kalon vendimi pér blerje online. (fq. 118-128)

13

Kuptimi i procesit te komunikimit online. Kjo temé trajton faktorét qé ndikojné né vendimin pér
blerje online (faktorét personalé, socialé, psikologjiké). Ai gjithashtu trajton burimet e ndikimit né
sjelljen e konsumatoréve dhe vendimet e blerjeve né internet. Tema trajton edhe teorité pér té
kuptuar njé sjellje t& momentit online: Teoria e vlerés sé pritshme; Teoria e Veprimit té
Arsyeshém; Teorité vetérregulluese té sjelljes. (fq. 128-137)

14

E-banking. Kjo temé teorikisht trajton konceptin e bankingut elektronik. Kjo literaturé shpjegon
llojet e e-banking; metodat e e-banking; elementet e e-banking dhe Sistemit Elektronik té
Pagesave (SEP). (fg. 137-150)

15

Pérséritje dhe Prezantim Projektesh

16

Provimi final

Parakushtet | Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.

Literatura | * Elda Dollija - cikél leksionesh “E-business dhe e-commerce”, 2020

Referenca té tjera

* E-commerce 2017 (2017). Kenneth c. Laudon, Carol Guercio Traver (13th
edition). Prentice hall, 978-1-292-21168-8

* “Digital business and E-Commerce Management”, Dave Chaffey, Tanya
Hemphill, David Edmundson - Bird 2019

Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné kuptimin dhe réndésiné e termave e-business

1 dhe e-commerce; avantazhet dhe disavantazhet qé sjell operimi i biznesit népérmjet internetit

2 Studentét do té jené né gjendje té dallojné modelet e ndryshme té e-business dhe e-
commerce

3 Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné céshtje té lidhura me etikén, siguriné dhe
privatésiné online.

4 Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné se si ndikojné faktoré té jashtém dhe té
brendshém né planet dhe praktikat e e-business dhe e-commerce.

5 Studentét do té jené né gjendje té shpjegojné se si ka ndikuar interneti né pérmirésimin e

komunikimit né botén e sotme online.




Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmeé finale 1 30
Kuize 0 0
Projekte 1 20
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 1 10
Pjesémarrja né mésim 0 0
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vierésimin final 60
Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 40
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet Sasia Koh(iigéj)atja Ngark(ec:; rZ)T otale
Kohézgjatja e ku[sit (nge pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 4 64
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 1 14
Detyra 2 9 18
Gjysmé finale 1 16 16
Provimi final 1 22 22
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 134
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 5.36

ECTS

5.00




