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Lénda ofron njé eksplorim té thellé té komunikimit njerézor né kontekste té
ndryshme, duke u fokusuar né té kuptuarit e proceseve, komponentéve dhe
dinamikave qé formojné ményrén se si ne shkémbejmé mesazhe me té tjerét.
Kursi bazohet né teori, modele dhe shembuj praktiké pér té pérmirésuar aftésité e
komunikimit né jetén personale, profesionale dhe publike. Temat variojné nga
vetéperceptimi dhe kultura te gjuha, té dégjuarit, menaxhimi i konflikteve dhe té
folurit publik, duke u ofruar studentéve njé gamé té gjeré mjetesh pér t'u béré
komunikues mé kompetent dhe efektiv.

Pérshkrimi

Qéllimet e késaj Iénde jané té ndihmojé studentét té zhvillojné njé kuptim
gjithépérfshirés té procesit té komunikimit, duke pérfshiré ményrén se si krijohen,
transmetohen dhe interpretohen mesazhet né kontekste té ndryshme. Nxénésit
do té rrisin aftésité e tyre té komunikimit verbal dhe joverbal, duke pérmirésuar
aftésiné e tyre pér té shprehur garté dhe sakté ideté e mesazheve té té tjeréve.
Kursi do té forcojé gjithashtu aftésité e té dégjuarit aktiv, duke u mundésuar
Objektivat | studentéve té pérgjigjen né ményré té pérshtatshme dhe té minimizojné
kegkuptimet. Pérveg késaj, studentét do té kultivojné kompetencén e komunikimit
ndérkulturor, duke mésuar té lundrojné né ményré efektive dallimet kulturore. Ata
do té fitojné strategji pér menaxhimin e konfliktit dhe ndértimin e marrédhénieve
pozitive si né mjediset personale ashtu edhe né ato profesionale. Sé fundi,
studentét do té fitojné besim dhe aftési né té folurit publik, duke pérgatitur dhe
mbajtur fjalime té qgarta, térhegése dhe bindése pér audienca té ndryshme.

Konceptet Kryesore

Komunikim interpersonal, komunikim intrapersonal, komunikim publik, komunikimi
ne grupe, komunikimi joverbal.

Programi i Léndés

Java

Tema

Hyrje: Ky leksion jep njé shpjegim té Iéndés né pérgjithési dhe domethénien fushés sé
komunikimit. Do té shpjegohet pérkufizimi i komunikimit dhe fushat e zbatimit té tij si dhe tre
nivelet e kuptimit gé lidhen me komunikimin.

Komunikimi njerézor; Llojet e komunikimit. Ky leksion do té pérgéndrohet né llojet e komunikimit
si dhe shpjegimet pérkatése. Do té flitet rreth funksioneve té komunikimit duke pérfshiré edhe
nevojat fzike, praktike, sociale dhe té identitetit. (fq. 3-11, Kapitulli 1, Understanding Human
Communication; Ronald B. Adler, George Rodman and Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)

Modelimi i komunikimit; Ky leksion adreson modelet e komunikimit linear dhe transaksional,
evolucionin dhe diferencat e tyre. Leksioni do té pérgéndrohet tek koncepti i zhurmés né
komunikim dhe llojet e tij. Po késhtu, do te flitet rreth kompetencés sé komunikimit dhe tiparet e
komunikuesit kompetent. (fq. 12-24, Kapitulli 1, Understanding Human Communication; Ronald
B. Adler, George Rodman and Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)

Kegkuptimet; Leksioni do té pérgéndrohet né sgarimin e kegkuptimeve si dhe né faktin qé ¢faré
duhet té shmanget gjaté komunikimit. Do té flitet rreth tendencave té zakonshme té perceptimit
dhe faktoréve gé ndikojné né kéto perceptime né situata té ndryshme. Do té shpjegohen edhe
tema té tjera si; perceptimi dhe kultura, empatia dhe perceptimi dhe kontrolli i perceptimit. (fg.
33-48, Kapitulli 2, Understanding Human Communication; Ronald B. Adler, George Rodman and
Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)




Té perceptosh vetveten. Ky leksion do t'i adresohet konceptit té vetvetes dhe zhvillimit té saj. Do
té shpjegohet ndikimi i kulturés né krijimin e konceptit té vetvetes. Po késhtu do té shpjegohet
pérkufizimi i vetvetes né kéndvéshtrimin publik e privat, si dhe identiteti dhe menaxhimi i
pérshtypjeve. (fq. 48-73, Kapitulli 2, Understanding Human Communication; Ronald B. Adler,
George Rodman and Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)

Gjuha. Leksioni do té pérgéndrohet né pérdorimin e rregullave sintaksore, sematike, fonologjike
dhe pragmatike si dhe rreth faktit sesi pérdorimi i tyre ndikon né kuptimin e mesazhit. Leksioni
identifikon ményrat né té cilat formohet gjuha dhe si relekton géndrimet. (fg. 75-113, Kapitulli 3,
Understanding Human Communication; Ronald B. Adler, George Rodman and Athena du Pré.
Oxford Press, 2021.)

Té dégjuarit; Né kété temé do té shpjegohen kegkuptimet mé té zakonshme né lidhje me té
dégjuarit. Do té flitet rreth 5 komponentéve té té dégjuarit dhe pesé llojeve mé té zakonshme té
té dégjuarit joefektiv. (fq. 116-126, Kapitulli 4, Understanding Human Communication; Ronald B.
Adler, George Rodman and Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)

Provim Gjysméfinal

Té dégjuarit; Né vijim té leksionit paraardhés do té diskutohen stilet e té dégjuarit personal,
personat e orientuar rreth pérmbajtjes, veprimit dhe kohés. Po késhtu do té shpjegohen tre llojet
e té dégjuarit; informal, kritik dhe empatik. (fg. 127-151, Kapitulli 4, Understanding Human
Communication; Ronald B. Adler, George Rodman and Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)
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Komunikimi joverbal; Ky leksion identifikon karakteristikat e komunikimit joverbal dhe
ndryshimet mes tij dhe komunikimit verbal. Do té shpjegohet sesi kultura dhe gjinia ndikojné né
komunikimin joverbal. Né té njéjtén kohé do té flitet rreth funksioneve té shumta té komunikimit
joverbal dhe sesi shérbejné ato dhe lidhjen ndérmjet mesazheve joverbale me ato verbale. (fqg.
154-167, Kapitulli 5, Understanding Human Communication; Ronald B. Adler, George Rodman
and Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)
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Komunikimi joverbal; Né vijim té leksion paraardhés, kété javé pérgéndrimi do jeté tek llojet e
komunikimit joverbal, té cilét pérfshijné; géndrimin dhe gjestet, fytyrén dhe syté, zérin, prekjen,
paraqitjen fizike dhe térhegjen, distancén dhe territorin, kohén, ambientin fizik. (fq. 167-184,
Kapitulli 5, Understanding Human Communication; Ronald B. Adler, George Rodman and Athena
du Pré. Oxford Press, 2021.)
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Komunikimi ndérpersonal. Do té flitet rreth karakteristikave qé dallojné marrédhéniet
ndérpersonale me ato personale. Po késhtu, né leksion do té shpjegohet rreth pérmbajtjes e
dimensioneve té marrédhénieve té cdo mesazhi si dhe roli i meta-komunikimit né dhénien e
mesazhit marrédhénés. Leksioni shpjegon edhe pér dimensionet dhe influencén e intimitetit né
marrédhenie. (fg. 185-197, Kapitulli 6, Understanding Human Communication; Ronald B. Adler,
George Rodman and Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)
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Komunikimi ndérpersonal. Do té flitet rreth fazave té marrédhénies dhe tensioneve dialektike gé
jané prezent né njv marrédhénie. Leksioni identifikon shkallén e marrédhénies veté-zbuluese dhe
pér ¢faré shérben ajo. Né té njéjtén kohé do té shpjegohet rreth ményrés sé pérpilimit té
mesazheve zbuluese efektive dhe té pérshtatshme. (fq. 197-225, Kapitulli 6, Understanding
Human Communication; Ronald B. Adler, George Rodman and Athena du Pré. Oxford Press,
2021.)
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Pé&rmirésimi i marrédhénieve ndérpersonale. Ky leksion do té shpjegoje rreth rolit té klimés
komunikuese né marrédhéniet ndérpersonale dhe llojet e mesazheve gé kontribuojné né
konfirmimin dhe jo konfirmimin e késaj klime. Do té flitet rreth karakteristikave té komunikimit
jo-pohues, té drejtpérdrejté agresiv, agresiv pasiv, indirekt dhe vetébesues. Do té shpjegohet
rreth ndryshimit ndérmjet komunikimit; fito-humb, humb-humb, kompromisit, gasjes fito-fito, te
pérdorura né zgjidhjen e konflikteve. (fq. 227-257, Kapitulli 7, Understanding Human
Communication; Ronald B. Adler, George Rodman and Athena du Pré. Oxford Press, 2021.)
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Pérséritje e temave.
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Provim Final




Parakushtet

Studenti duhet té frekuentojé Iéndén né masén minimale prej 75%.
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Rezultatet e Léndés dhe Kompetencat

Te kuptuarit intrapersonal, ndérpersonal dhe komunikimi masiv si dhe ¢éshtjet teorike qé

1 pérbéjné bazén e tyre

2 Te genurit ne gjendje pér té béré aplikimin praktik té aftésive té komunikimit né kérkim dhe
né té folurén bindése dhe efektive

3 Te kuptuarit e aftésive té komunikimit té biznesit e shogéruar me praktiké: intervistimi,

memorandume, konkluzione, duke arritur né nivele té larta.

Ményra e Vlerésimit té Léndés

Notat e Ndérmjetme Sasia Pérgindja
Gjysmeé finale 1 30
Kuize 1 10
Projekte 1 20
Projekte semestrale 0 0
Puné laboratori 0 0
Pjesémarrja né mésim 0 0
Kontributi i notave té ndérmjetme mbi vlerésimin final 60
Kontributi i provimit final mbi vlerésimin final 40
Total 100
Ngarkesa ECTS (Né Bazé té Ngarkesés sé Studentit)
Aktivitetet sasia | Kohézgiatja | Noarkesa Totale
Kohézgjatja e ku[sit (Dyke pérfshiré edhe javén e provimeve : 16 3 48
16x Orét totale té kursit)
Orét e studimit jashté klase (Parapérgatitje, Praktika etj) 14 4 56
Detyra 1 2 2
Gjysmeé finale 1 1 1
Provimi final 1 2 2
Té tjera 0 0 0
Ngarkesa totale e oréve 109
Ngarkesa totale e oréve / 25 (oré) 4.36
ECTS 4.00




